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UstuG EDUKACYUNO-SZKOLENIOWYCH

Program: Budowanie odpowiedzialnosci managerskiej w
zespole — warsztat — 2 dni — poziom podstawowy lub
sredniozaawansowany

Dla kogo?

7 Kadra Managerska z matym i ze $rednim stazem zawodowym

Rezultaty szkolenia:

7# Dowiesz sie jak powinien wygladaé proces zarzgdzania zespotem

77 Nauczysz sie jak budowa¢ swéj autorytet

7 Bedziesz wiedziat jak realizowaé powierzone zadania w sposéb efektywny
77 Dowiesz sie jak kontrolowa¢ skuteczno$é swoich dziatan i swojego zespotu
77 Bedziesz potrafit wykorzysta¢ otrzymane narzedzia managerskie w praktyce

Metody realizacji:

7# Cwiczenia indywidualne
7 Cwiczenia zespotowe

7 Symulacje

77 Case study

77 Test

7 Interaktywny wyktad

7  Gry zespotowe

Program szkolenia:

Modut 1: Runda otwarcia — ok. 0,5 h

7 Przedstawienie celéw i planu zajeé.
7# Ustalenie regut wspétpracy.
7# Poziomy kompetencji i ich wykorzystanie w pracy codziennej.

Modut 2: Proces formowania zespotu i zadania managera

7% RoOznice pomiedzy grupg a zespotem

7# Cechy zwycieskich zespotéw

7# Etapy (Fazy) rozwoju zespotu

7# Cechy kazdej fazy

7# Zadania menedzera w kazdej z faz budowania zespotu
7#  Styl zarzadzania a dojrzato$¢ zespotu

Cel i korzy$ci modutu:
Umiejetnosé¢ zdefiniowania pojecia ,zespoét”, Poznanie faz rozwoju zespotu i zadan
menadzera w kontekscie poszczegdlnych faz. Dostosowanie stylu zarzadzania do dojrzatosci zespotu.
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Modut 3: Role Zespo*owe UStUG EDUKACYJNO-SZKOLENIOWYCH

Teoria M. Belbina, czyli kto jest naturalnym liderem a kto perfekcjonistg?
Jaka role przyjmuja poszczegdlni pracownicy w zespole i dlaczego?
Efektywny zespdt, czyli jakie role powinny znaleZ¢ sie w zespole.

LR WY

Cel i korzysci modutu:
Celem modutu jest przypomnienie modelu Belbina, okreslenie wtasnej roli i roli
poszczegdlnych pracownikédw w zespole.

Modut 4: Podejmowanie decyzji w zespole — gra Pustynia Sonora

Gra Podejmowanie decyzji w zespole

Efekty pracy zespotowej, czyli co mozna osiggnac dzieki budowaniu zespotow.
O zasadach rozwoju wspdtpracy i wiezi w zespole.

Rywalizacja czy kooperacja?
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Cel i korzy$ci modutu:
Woykazanie efektu synergii w pracy zespofowej; uczestnicy uczg sie, jak wspdlnie podejmowac
wazne decyzje oraz jak osiggaé kompromis i porozumienie.

Modut 6: Rozwigzywanie konfliktow

7% Test Kilmanna

# Definicja konfliktu

7# Style rozwigzywania konfliktéw (Dostosowanie, Unikanie, Kompromis, Dominacja,
Wspotpraca)

7 Dostosowanie styléw do sytuacji

Cel i korzy$ci modutu:

Celem tego modutu jest przyjrzenie sie negatywnym skutkom sytuacji konfliktowych.

Autodiagnoza dominujgcego stylu rozwigzywania konfliktdw. Nabycie wiedzy w zakresie
dostosowania stylu do sytuacji.

Modut 6: Dziatanie z zadaniami i sytuacjami trudnymi — gra Kiebek wetnianych
zadan

Gra Przyjmowanie odpowiedzialnosci

Modut, ktéry podsumowuje zagadnienia zwigzane zaréwno z wykonywaniem zadan jak
i przyjmowaniem za nie odpowiedzialnosci

O zasadach rozwoju kompetencji Przywddczych

Ja czy on? — M&j Zespdt czy moze ,ja tu tylko sprzatam...”

W

W W

Cel i korzysci modutu:
Wykazanie efektu budowania autorytetu odpowiedzialnego szefa / lidera zespotu. Uczestnicy
zrozumieja, co to jest odpowiedzialnos¢ za Zespét i za swoje czyny.
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Modut 7: Analiza transakcyjna — uzyteczna technika wspomagania USEUG EDUKACYUNO- SZKOLENIOWYCH
asertywnosci

Kiedy dziatamy, jako ,Dziecko”, ,Dorosty” i ,Rodzic”?

Transakcje, — czyli relacje miedzy ludzmi

Wykorzystanie analizy transakcyjnej do lepszego zrozumienia trudnych sytuacji oraz
poszukiwania korzystnych rozwigzan

LR ~Y

Cel i korzy$ci modutu:
Okreslenie modelu asertywnego postepowania lidera w zespole — ¢wiczenia grupowe.

Wypracowanie metod i prze¢wiczenia technik reagowania na sytuacje trudne w asertywny sposdb.

Modut 8: Pomost w przysztos¢ — ok. 0,5 h

Co wykorzystam w przysztosci?
Podsumowanie szkolenia. Sesja pytan i odpowiedzi.
Rekomendacje do nastepnych dziatan rozwojowych

L SANERNY

biuro + 48 510 001 796
e-mail: biuro@erunamanaeerska.ol
www.grupamanagerska.pl




