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N/REF. 02081 ref Bydgoszcz, 02/08/2016

Referencje/Zaswiadczenie wykonania ustugi

Zamawiajgcy: Societe Promodis S.A. Spoétdzielnia oddziat w Polsce z siedzibg w Ptocku,
09-402, ul. Sierpecka 10 (aktualnie: Kraszewskiego 1, 85-240 Bydgoszcz)

Wykonawca: Grupa Managerska

Podmiot zaméwienia:
Przeprowadzenie warsztatu ,, Budowa skryptéw i sprzedaz przez telefon cz.1”

Zakres zamowienia: Poswiadczamy, iz Grupa Managerska przeprowadzita warsztaty skierowane do
Kadry Firmy Societe Promodis S.A.

e 7-8.12.2015r. ,Budowa skryptow i sprzedaz przez telefon cz.1”
Oraz
e 14-15.01.2016r. ,,Budowa skryptéw i sprzedaz przez telefon cz.1”

Zakres tematyczny poruszany podczas zajec:

o Przeszkody komunikacyjne w rozmowie telefonicznej

e Kontrola emocji — dekalog postepowania,

e Schematy rozmowy i dobieranie argumentéw

e Jakie zatozy¢ cele rozmoéw telefonicznych

e Budowa wsadu merytorycznego vs cele rozmowy,

e Techniki wzbudzania zainteresowania/ podtrzymujace zaufanie

e Budowanie bazy pytan stuzgcych do badania lub/i generowania potrzeb.
e Budowanie korzysci dla Klientow i techniki argumentowania korzysci

e Techniki reakcji na zastrzezenia.

e Techniki finalizacji i zamkniecia sprzedazy.

Nasze oczekiwania do realizacji szkolenia zostaty spetnione co zostato poparte wysokimi notami od
Uczestnikéw szkolenia. Ustuga zostata zrealizowana zgodnie z warunkami zapisanymi w umowie. Firma
Grupa Managerska wykazata sie dbatoscig na kazdym etapie realizacji projektu.

Polecamy ustugi Firmy Grupa Managerska w realizacji projektéw rozwojowych.
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