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Referencje

Firma KOMET — URPOL Sp. z 0. 0 z siedzibg w Kedzierzynie — Kozlu potwierdza, ze
.Grupa Managerska” z siedzibg przy ul. Bema 67a w Watbrzychu przeprowadzita dwa dni szko-
lenia dla Pracownikéw naszej Firmy o tematyce , Telefoniczna obstuga trudnego klienta " ktére
byto zrealizowane w dniach 18-19 01 2016r.

Program warsztatu zostat opracowany specjalnie dla Grupy docelowej i uwzgledniat do-
tychczasowe doswiadczenie Uczestnikow. Dzieki przeprowadzonej przed szkoleniowej analizie
potrzeb program szkolenia byt zrealizowany w 100 %.

Trenerem prowadzacym byt Pan tukasz Pawlyszyn, ktory zyskat bardzo wysokie oceny
w ankiecie po szkoleniowej a $rednia tych ocen wyniosta 5.0.

Dedykowany trener wykazat sie bogatym i praktycznym doswiadczeniem w prowadzeniu zajec.
Zaréwno wiedza jak i doswiadczenie przektadajg sie na efektywnosc jak i zadowolenie Uczestni-
kéw. Z petnym przekonaniem mozemy poswiadczyé wysokie kompetencje trenera.

Wspdipraca z Firmg ,Grupa Managerska” przebiegata wzorowo, ktéra wykazata sie zaangazo-

waniem i dbatoscig o szczegéty na kazdym etapie realizacji szkolenia.
Polecamy ustugi Firmy szkoleniowej Grupa Managerska.
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