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Referencje

Ceramika Paradyz Sp. z 0.0. potwierdza, iz Pan Grzegorz Zytak z firmy Grupa Managerska
przeprowadzit szkolenie pt. ,Profesjonalna obstuga klienta”. Szkolenie zostato zrealizowane

w terminie 9-10.12.2016 roku dla jednej grupy szkoleniowej.

Zakres tematyczny szkolenia obejmowat m.in. nastepujgce zagadnienia:
v rola jakosci obstugi klienta,

techniki i narzedzia komunikacji,

komunikacja werbalna i niewerbalna,

typologia klientow,

rozmowa z trudnym klientem,

asertywnosc¢ w komunikacji,

przeszkody komunikacyjne w rozmowie telefonicznej,

schematy rozmowy i dobieranie argumentow,
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budowanie korzysci dla Klientow.

Warsztat szkoleniowy przygotowany przez Pana Grzegorza Zytaka z firmy Grupa Managerska
zarowno trescia merytoryczna jak i forma przekazu odpowiadat naszym potrzebom szkoleniowym.

Trener wykazat sie praktycznym doswiadczeniem i umiejetnoscia aktywizacji Uczestnikow.

Jestesmy zadowoleni ze wspotpracy z firma Grupa Managerska, ktora przebiegata
bezproblemowo. Firma Grupa Managerska jest godnym polecenia partnerem przy realizacji
projektow szkoleniowych,

Z powazaniem,
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