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Referencje/Zaswiadczenie wykonania ustugi

Zamawiajgcy: SFM Filtry tuczak Sp. z 0.0. z siedzibg w Starej Wsi, ul. Grodziska 45,
05-830 Nadarzyn

Wykonawca: Grupa Managerska

Podmiot zamdwienia:

Przeprowadzenie warsztatu ,Zarzadzanie (w jaki sposéb dystrybuowac prace, oceniac,
motywowac i dyscyplinowac w srodowisku relacji kolezenskich)”

oraz ,Sprzedaz (negocjacje ceny, warunkdéw, asertywnosc)”

Zakres zamowienia: Poswiadczamy, iz  Grupa  Managerska  przeprowadzita
warsztaty skierowane do Kadry Managerskiej Firmy SFM Filtry tuczak Sp. z o.o.

* 23.11.2016 r. ,Zarzadzanie (w jaki sposob dystrybuowac prace, ocenia¢, motywowac i
dyscyplinowa¢ w srodowisku relacji kolezenskich)” oraz ,Sprzedaz (negocjacje ceny,
warunkow, asertywnosc)”

Zakres tematyczny poruszany podczas zajec:

* Uczestnicy wzmocnili swojg umiejetnos¢ docierania do nowego klienta i inicjowania
kontaktu.

* Udoskonalili prowadzenie rozmowy w taki sposdb, aby pomagac klientowi w zakupie
i motywowac go do podjecia pozytywnej decyzji zakupowej.

* Zapoznali sie z metodami wychodzenia z trudnych sytuacji w trakcie rozmowy z
klientem takimi jak zbywanie, zadanie rabatéw i brak zainteresowania ze strony
rozmowcy.

* Managerowie udoskonalili swdj warsztat managerski o nowe techniki zarzadzania i
motywowania pracownikow.

Organizacja warsztatow byta w pefni dostosowana do aktualnych potrzeb i oczekiwan
Uczestnikdw. Uczestnicy warsztatow potwierdzili wysoka jakoS¢ przeprowadzonego
warsztatu, ktéra wyrazili poprzez wysokie noty w ankietach po szkoleniowych.

Przygotowanie szkolenia od strony organizacyjnej takie nie pozostawiato zadnych
zastrzezen.
Z catg pewnoscig Firma Grupa Managerska pozostaje godng poleceniu.




