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Referencje

Serpol-Cosmetics Sp. z 0.0. Sp. K. zaswiadcza, iz ,,Grupa Managerska” z siedzibg przy ul.
Bema 67a w Watbrzychu przeprowadzita dla naszych pracownikéw Key Account Manager
szkolenie tematyce ,Asertywne narzedzia w obstudze trudnego klienta” ktore zostato
zrealizowane w dniu 23.06.2018 r.

Program warsztatu zostat przygotowany dla Grupy docelowej na podstawie rozmowy
z przetozonym Grupy jak i anonimowej ankiety przed szkoleniowej skierowanej do wszystkich
Uczestnikdbw  szkolenia. Dzieki poznaniu potrzeb program byt zrealizowany
w 100 % .

Trener prowadzacy, uzyskat bardzo wysokie noty w ankiecie po szkoleniowej
przeprowadzonej na zakonczenie a Srednia tych ocen wyniosta 4,75.
Dedykowany trener wykazat sie bogatym i praktycznym doswiadczeniem w prowadzeniu
zajec. Zaréwno wiedza jak i doswiadczenie przektadajg sie na efektywnos¢ jak i zadowolenie
Uczestnikow. Z petnym przekonaniem mozemy poswiadczy¢ wysokie kompetencje trenera.
Luzna atmosfera, poczucie humoru sprawity, ze Uczestnicy mieli okazje swobodnego podejscia
do tematu jak i przyswajania wiedzy.

Wspotpraca z Firmg ,Grupa Managerska” przebiegata wzorowo, ktéora wykazata sie
zaangazowaniem i dbatoscia o szczegdty na kazdym etapie realizacji szkolenia. Przygotowanie
indywidualnych imiennych zaproszen dla kazdego Uczestnika byto dodatkowym atutem .
Polecamy ustugi Firmy szkoleniowej Grupa Managerska.
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