J6zeféw/Btonia 10.01.2020 .

EMSUR POLSKA Sp. z 0.0.
ul. Lipowa 34, 05-860 J6zeféw/Btonia, Polska

Grupa Managerska

ul. Bema 67a, 58-304 Watbrzych
NIP: 886-179-08-29;

REGON: 891060561
www.grupamanagerska.pl|

Referencje

Firma Emsur Polska Sp. z 0.0. potwierdza, iz Firma Grupa Managerska zrealizowata dla nas
szkolenie ,Komunikacja w trudnych sytuacjach z pracownikami” w listopadzie 2019 r.

Szkolenie zostato ocenione bardzo wysoko przez Uczestnikdw, a oceny w ankietach
oscylowaty na poziomie 4,9 w 5-stopniowe] skali ocen. Trener prowadzacy wykazal sie
profesjonalnym przygotowaniem merytorycznym oraz kompetencjami trenerskimi. Na
uwage zastuguje sposob prowadzenia zajeé¢ — przekazywanie wiedzy w przystepny sposéb,
usytuowanie jej czgsto w odniesieniu do naszych realidow pracy, co byto dla nas
niewatpliwym atutem, duza liczba ¢wiczen pozwalajacych na szybkie zrozumienie i
przyswojenie wiedzy przez Uczestnikow szkolen oraz bardzo dobry kontakt z Grupa.

Uczestnicy szkolenia brali aktywny udziat w zadaniach, dyskusji jak i rozwigzywaniu sytuacj
trudnych na swoich stanowiskach pracy oraz mnogosci éwiczern majacych na celu lepsze
przecwiczenie i przyswojenie wiedzy.

Program warsztatu odpowiadat naszym potrzebom. Trener zaangazowany byt w
proces analizy potrzeb, ktdra odbyta sie w oparciu o rozmowy osoby prowadzacej z HR
Managerem jak i na podstawie anonimowej ankiety przeprowadzonej wéréd wszystkich
Uczestnikow szkolenia.

Z petnym przekonaniem mozemy poswiadczy¢ wysokie kompetencje trenera i Firmy Grupa
Managerska.

JestesSmy zadowoleni ze wspdtpracy z Firmg Grupa Managerska bedacej w naszym odczuciu
solidnym i rzetelnym partnerem.
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