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Program: Zarzadzanie pokoleniami BB, X, Y, Z -
2dni

Dla kogo?

7 Nowo mianowani Managerowie,
=

7 Kadra Managerska z kazdym stazem,
# Liderzy zespotéw

Rezultaty szkolenia:

7 Poznasz, jakie s3 réznice pokoleniowe wéréd pracownikéw i w jaki sposéb nimi sterowac.

7 Nauczysz sie jak poprzez elastyczno$¢ zarzadzaé pokoleniami BB, X, Y, Z.

7 Przeéwiczysz rozne techniki managerskiego wywierania wptywu na mieszany pokoleniowo
Zespot.

7 Dowiesz sie w jaki spos6b motywowa¢ poszczegdlne generacje i przekazywaé informacje
zwrotne.

7 Opracujesz swéj action plan na zarzadzanie pokoleniami w firmie.

Metody realizacji:

7 Cwiczenia indywidualne 77 Case study
7 Cwiczenia zespotowe 7 Interaktywny wyktfad
7 Symulacje 7 Testy

Program szkolenia:

Modut 1: Z jakiego pokolenia jest “madj pracownik”?
Charakterystyka pokoleniowa z punktu widzenia zarzadzania pokoleniami

77 Charakterystyka pokoleniowa BB, X, Y, Z z punktu widzenia zarzadzania pokoleniami w firmie

7 Mocne i stabe strony poszczegéinych pokolen

7 Jak budowac szanse i jak ogranicza¢ zagrozenia vs poszczegdlne pokolenie?

7 Cwiczenia: Okre$l narzedzia motywujace i zaproponuj dziatania zarzadcze na podstawie
przedstawionego studium przypadkoéw.

77 Komentarze trenerskie do ¢éwiczen wraz z propozycjami rozwigzarn w Organizacji.

Modut 2: Co rdézni, a co taczy pokolenia? Jak wykorzystac te elementy w zarzgdzaniu?

7  Wspdlne ,mianowniki” poszczegdlnych pokolern — jak je wykorzystaé we wspdtpracy
w zrdznicowanym pokoleniowo Zespole?

7 Roznice pokoleniowe wynikajgce z wieku vs postrzeganie potrzeby pracy.

7 Gradacja potrzeb poszczegdlnych pokolen — check lista dla Managera bodzcéw stymulujacych
pokolenia do interakcji.

7 Wartosci charakterystycznych dla danego pokolenia — czym kieruje sie cztowiek z danego
pokolenia?

7# Cwiczenia: Okresl narzedzia motywujace i zaproponuj dziatania zarzadcze na podstawie
przedstawionego studium przypadkow.

77 Komentarze trenerskie do ¢wiczen wraz z propozycjami rozwigzan w Organizacji.
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Modut 3: Budowanie efektywnosci w rézno-pokoleniowym Zespole

Budowanie zespotu w oparciu o jego réznorodnosé wiekowa

Style Zarzgdzania dopasowane do pokolenia. Czym sie kierowac?

Autorytet Szefa w oczach ,,Z-etek”, a w oczach innych pokolen — réznice w postrzeganiu.
Motywowanie zadaniami — komu TAK, a komu NIE? A jesli TAK, to jak?...

Cwiczenia: Zbuduj mieszany wiekowo Zespét wg wskazanych kryteriow i zaproponuj
dziatania zarzadcze na podstawie przedstawionego studium przypadkow.

Komentarze trenerskie do ¢wiczen wraz z propozycjami rozwigzan w Organizacji.

Modut 4: Jak zarzadzac zespotami BB, X, Y, Z ?

Jak stawiac cele i zadania? Réznice w podejsciu do ich realizacji.

Jak organizowac prace aby uzyska¢ efekt synergii?

Jak delegowac i organizowad wspétprace miedzypokoleniowg?

Mapa motywatoréw dla réznych pokoled — analiza oczekiwan i potrzeb poszczegdlnych
pokolen.

Jak kontrolowac i dyscyplinowaé pracownikéw poszczegdlnych pokolen?

Cwiczenia: Zaproponuj dziatania zarzadcze dla danych Zespotéw i poszczegéinych
pracownikéw na podstawie przedstawionego studium przypadkoéw.

Komentarze trenerskie do ¢wiczen wraz z propozycjami rozwigzan w Organizacji.

Modut 5: Skuteczna komunikacja managerska z pokoleniami.

,0sobowosc pokoleniowa” vs komunikacja managerska — jak jg dopasowad?

Jak komunikowac sie z danym pokoleniem BB, X, Y, Z?

Jak budowaé komunikacje zwrotng do poszczegdlnych pokolei? Co lubig a czego nie?
Algorytmy chwalenia i konstruktywnej krytyki vs dane pokolenie. Przyktady i zastosowanie.
Komunikacja asertywna -sposoby i techniki. Przyktady.

Cwiczenia: Zbuduj komunikacje zwrotng wg wskazanych kryteriéw i zaproponuj dziatania
zarzadcze na podstawie przedstawionego studium przypadkéw.

Komentarze trenerskie do ¢wiczen wraz z propozycjami rozwigzan w Organizacji.

Modut 6: Rozwdj pracownikow w poszczegdlnych pokoleniach

Co jest wazne dla kazdego z pokolen?

Sciezka rozwoju w oparciu o preferencje pokoleniowa.

Podejscie coachingowe w mtodszych pokoleniach.

Metoda Blancharda — dziata czy nie? Modyfikacja zatozen klasycznych sposobdéw rozwoju
pracownikow.

Metody rozwoju trafiajgce do pokolenia Y i Z — grywalizacja, VR, e-learning

Cwiczenia: Zbuduj $ciezke rozwoju wg wskazanych kryteriow i zaproponuj dziatania
zarzadcze na podstawie przedstawionego studium przypadkéw.

Komentarze trenerskie do ¢wiczen wraz z propozycjami rozwigzan w Organizacji.
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Modut 7: Trudne sytuacje vs konflikt pokoleniowy w firmach

Zrédta konfliktéw pokoleniowych. Z czego wynikajg?

Rodzaje konfliktéw pokoleniowych

Style rozwigzywania sytuacji konfliktowych w zespotach zrdéznicowanych pokoleniowo.
Metody i sposoby.

Cwiczenia: Rozwiaz konflikt pokoleniowy wg wskazanych kryteriéw i zaproponuj dziatania
zarzadcze na podstawie przedstawionego studium przypadkéw.

Komentarze trenerskie do ¢wiczen wraz z propozycjami rozwigzan w Organizacji.

LR

=0

=

Modut 8: Pomost w przysztosé

77 Co wykorzystam w przysztosci? Metoda START — STOP-CONTINUE, czyli co nowego zaczynam
robié, co zaprzestaje a czego nie zmieniam?

77 Podsumowanie szkolenia. Sesja pytar i odpowiedzi.

7# Rekomendacje do nastepnych dziatari rozwojowych

www.grupamanagerska.pl




