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UstuG EDUKACYUNO-SZKOLENIOWYCH

SItA ZESPOLU

Program: ,Efektywna  autoprezentacja  przed
Klientami” — warsztat z kamera — 2 dni — poziom podstawowy lub
sredniozaawansowany

Dla kogo?

Pracownicy majacy kontakt z klientem zaréwno zewnetrznym jak i wewnetrznym.
Managerowie kazdego szczebla.

Rezultaty szkolenia:

Dowiesz sie jak sie przygotowac do wystgpien, aby zminimalizowac stres.

Nauczysz sie jak budowac merytoryke wystgpienia, aby byfa ona interesujgca dla odbiorcy.
Bedziesz wiedziat jak mowic, aby Cie chetnie stuchano.

Dowiesz sie jak kontrolowac swoje ciato, aby okazywaé tylko to, co Ty chcesz pokazaé,
zgodnie z Twojg wola.

Zdobedziesz umiejetnosci postugiwania sie narzedziami komunikacyjnymi takimi jak mowa
werbalna i niewerbalna oraz w jaki sposéb ograniczac stres towarzyszgcy tego typu sytuacja.
Bedziesz potrafit wykorzysta¢ otrzymane narzedzia prowadzace do finalizacji sprzedazy lub
wystapienia.

Dowiesz sie o podstawach budowania interesujacej i czytelnej prezentacji w Power Point.

Metody realizacji:

Cwiczenia indywidualne
Cwiczenia zespotowe
Symulacje

Case study
Interaktywny wyktad
Testy

Sesje z kamerg

Program szkolenia:

Modut 1: Przygotowanie do wystgpienia lub spotkania —ok. 1,5 h

Zanim napiszesz prezentacje i dobierzesz argumenty...
Kim jestem a kim jest méj odbiorca?

Najwazniejsze cechy mojego audytorium.

Jakie zatozy¢ cele wystgpien?

Modut 2: Co méwi€ i jak mowic? —ok. 1,5 h

Ustalenie pory dnia oraz dtugosci wystgpien, — od czego to zalezy?

Jakie stowa uzywag, a jakich nie?

Uzywanie pomystow wplecionych w wystgpienie — budowa i Zzrédta.
Ustalenie poziomu emocji, przerywnikéw, dowcipéw, odwracania uwagi.
Formy notatek wspomagajgcych.
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Sposoby prowadzenia modutow: USEUG EDUKACYJNG-SZKOLENIOWYCH
Interaktywny wykfad powigzany z improwizacja budowy przyktadowego
wystgpienia publicznego. Zadania grupowe i burza mdzgéw niezbednych do przedstawienia i
wdrozenia wiedzy z zakresu prawidtowego schematu dziatania skutecznego wystgpienia publicznego.
Zastosowanie sytuacji symulowanych z Zycia uczestnikdw warsztatu do przygotowania gotowych
scenariuszy pierwszego etapu tworzenia prezentacji.

Modut 3: Sposoby i zasady budowania tresci merytorycznych — ok 2,5 h

Zasady budowy i ich znaczenie oraz pracy z grupa.
Elementy wizualne i inne pomoce dydaktyczne.
Metoda rozpoczecia, tresci i podsumowania A, B, C.
,Rysowanie obrazéw” w wyobrazni stuchaczy.
Metodyka podsycania ciekawosci.

Sposoby prowadzenia modutu:
Zbudowanie banku zasad merytoryki wystgpien - moderowana burza moézgow.
Praca w grupach wsparta interaktywnymi wskazéwkami trenera - ksztattowanie prawidtowych
zachowan.
Prze¢wiczenie sprawdzonych zachowan w ramach case study z branzy uczestnikow.

Modut 4: Jak prezentowac ciatem? Przyktady i ¢wiczenia —ok.3 h

Dobre wrazenie poprzez ruchy i postawe. Pewnosc siebie.
Gestykulacja i kontakt wzrokowy.

Zasady operowania gtosem.

Cwiczenia z kamerg i dyktafonem.

Modut 5: Przeszkody komunikacyjne w dobrej prezentacji — ok. 2,5 h

Metodyka zaktécen fizycznych i psychologicznych.

Stres, sygnaty i prawidtowe reagowanie.

Kontrola emocji — dekalog postepowania.

Przeszkody w komunikacji — éwiczenia ich rozwigzywania.
Cwiczenia z kamerg i dyktafonem.

Sposoby prowadzenia modutow:
Przecwiczenie z uczestnikami sposobdéw niewerbalnego oddziatywania na emocje rozmdwcéw.
Wskazanie najskuteczniejszych metod wywierania wptywu na odbiorcéw za pomocy gestéw, ciata
i mowy.
Btedy i bariery komunikacyjne oraz sytuacje stresogenne w trakcie prowadzenia prezentacji -
interaktywny wyktfad oraz dyskusja.
Cwiczenie prawidtowych nawykéw reakcji prezentacyjnych z omawianego przedmiotu.
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Modut 6: Narzedzia prezentacji produktow i finalizacji sprzedazy — USEUG EDUKACYUNO-SZKOLENIOWYCH

ok.2,5h

7 Sterowanie jednostka i ttumem — wybranych techniki prezentacji ofert.
7  Sposoby finalizacji podczas wystgpien indywidualnych i grupowych.
77 Praktyczne éwiczenia stosowania psychotechnik prezentacyjnych.

Sposoby prowadzenia modutu:
Wskazanie dogodnych momentdéw do przedstawiania oferty na podstawie przyktaddéw z grupy.
Przedstawienie technik prezentowania oferty na bazie wybranego przyktadu oraz przeéwiczenie
socjotechniki w podgrupach.
Krotkie inscenizacje przyktadéw modelowego przedstawienia oferty na bazie studium przypadku
podczas prezentacji grupowych

Modut 7: Prezentacja w PowerPoint — ok. 2 h

7#  Projektowanie slajddw w PowerPoint.
77 Tia, kolory i kontrast. Wykresy i zdjecia.
77 Czytelnos¢ kontra ilo$¢ informacji.

Sposoby prowadzenia modutu:
Interaktywna prezentacja dotyczaca budowania prezentacji multimedialnych — podstawowe
informacje, zasady tworzenia, techniki prowadzenia wystgpien z uzyciem prezentacji.
Zbudowanie wraz z grupg optymalnych slajdéw dotyczacych przyktadowych przekazéw
charakterystycznych dla ich branzy

Modut 8: Pomost w przysztos¢ — ok. 0,5 h

7#  Co wykorzystam w przysztosci?
7 Podsumowanie szkolenia. Sesja pytan i odpowiedzi.
77 Rekomendacje do nastepnych dziatan rozwojowych
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