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SItA ZESPOLU

Program: Efektywna komunikacja i wspdtpraca w
Zespotach, czyli wszyscy gramy do jednej bramki — 2 dni

Dla kogo?

Pracownicy wspétpracujgcych zespotow / dziatéw w Organizacji

Rezultaty szkolenia:

Udoskonalenie przeptywu informacji i rola komunikacji w procesie ksztattowania
efektywnego wspdtpracujgcego zespotu.

Wypracowanie synergii i zrozumienia, niezbednego do codziennej wspdtpracy wewnatrz i na
zewnatrz naszej Organizacji.

Uswiadomienie bteddéw i wypracowanie gotowych rozwigzan dotyczacych niwelacji zagrozen
dla efektywnej pracy zespotowej

Dostarczenie sprawdzonych narzedzi zwigzanych z synergig, asertywnoscig i empatia
w efektywnej komunikacji.

Metody realizacji:

Cwiczenia indywidualne 7@ Gry zespotowe

Cwiczenia zespotowe 7 Cwiczenia z kamerg video

Symulacje, Case study z zycia firmy 77 Komentarze trenerskie do nagranych
Testy, Praktyczny warsztat scenek

Ramowy program szkolenia:

Modut 1: Runda otwarcia

Przedstawienie celéw i planu zajed.

Ustalenie regut wspétpracy.

Poziomy kompetencji psychologicznych cztowieka i ich wykorzystanie w komunikacji
codziennej w firmie.

Modut 2: Atmosfera i synergia vs ich wptyw na efektywnos¢ Zespotu

Co to jest i kiedy méwimy o efekcie synergii w Zespole?

Mozliwosci jednostki a potencjat zespotu,

Zalety efektywnej pracy zespotowej i jej wptyw na efektywnosé organizacji

Jak atmosfera, czyli ,,zdrowe powietrze” wsréd cztonkéw Zespotu wptywa ma wptyw na
efektywnos¢ w realizacji zatozonych celéw?

Modut 3: Grupa pracownikéw a synergia we wspotpracujacym Zespole:

Niebieskie - Zielone — gra wprowadzajgca, ktéra ma na celu wskazanie zaleznosci i wagi
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi elementami Zespotu
Osigganie efektu synergii a tworzenie efektywnie dziatajgcego zespotu
o Celeikorzysci
o Metodyka procesu psychologicznego
Role zespotowe — ,typologia Belbina” a Swiadomos¢ wtasnych preferencji oraz preferencji

innych oséb do okreslonych dziatan;
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7# Etapy procesu zespotowego: formowanie — docieranie — normowanie —
dziatanie — zawieszenie — akceptacja vs organizacja pracy zespotu — gra
zespotowa

74 Zmiana — a reakcja na nig vs zachowanie Zespotu — praca nad postawg i dziataniem
poszczegdlnych Zespotow

72 Okreslanie celu Zespotu i jego znaczenia w pracy zespotowej

Modut 3: Efektywny przeptyw informacji we wspoétpracujacych zespotach:

7# Drakula — gra szkoleniowa, ktéra ma na celu wskazanie zaleznosci i potrzeby przeptywu
informacji pomiedzy poszczegélnymi elementami Zespotu i samymi Zespotami

77 Bariery w efektywnej komunikacji — znieksztatcenia informacji. Dekalog podstawowych
bteddéw.

74 Zaktdcenia zwigzane z nadawca — precyzja wypowiedzi a pojecia wieloznaczne

77 Przekazywanie informacji zwrotnych w Zespole i pomiedzy nimi w oparciu o strukture FUKO

77 Standardy komunikacji zespotowej — wypracowanie zasad w oparciu o ,case study

w Organizacjach”.

Modut 4: Zagrozenia dla efektywnej pracy zespotowej:

Symptomy konfliktu w zespole;

Analiza sytuacji konfliktowej — okreslenie przyczyn i interesu stron;

Planowanie dziatan — zasady rozwigzywania konfliktu;

Prowadzenie rozmowy ukierunkowanej na rozwigzanie konfliktu.

Modut prowadzony wytgcznie w wersji warsztatowej z uwzglednieniem ¢wiczen z zakresu
najczesciej spotykanych sytuacji konfliktowych wystepujacych w zespotach na podstawie
testu Kilmanna

Modut 5: Zagrozenia dla efektywnej pracy zespotowej — element warsztatowy

77 Praca z kamerg na podstawie gotowych scenariuszy trudnych sytuacji w Zespole
7 Komentarz trenerski do nagranych scenek

Modut 6: Asertywno$¢ i empatia we wspoétpracy i wymianie informacji w Zespole

Korzysci vs funkcje komunikacji asertywnej.

Trudne sytuacje i konflikty w Zespole. Standardy zachowan.

Socjotechniki asertywnych sposobdw reagowania — przyktady i dobre praktyki.
Asertywne i empatyczne algorytmy zachowan. Cwiczenia.

Modut 7: Asertywnos$¢ i empatia we wspotpracy i wymianie informacji w Zespole

77 Praca z kamerg na podstawie gotowych scenariuszy trudnych sytuacji w Zespole
77 Komentarz trenerski do nagranych scenek

Modut 8: Pomost w przysztos¢

77 Co wykorzystam w przysztosci?
77 Podsumowanie szkolenia. Sesja pytan i odpowiedzi.
7 Rekomendacje do nastepnych dziatan rozwojowych
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