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Program: Woczoraj Kolega — dzisiaj Szef — 2dni —
warsztat z kamera — 2 dni — poziom podstawowy

Dla kogo?

Nowo mianowani Managerowie,
Kadra Managerska z krétkim i Srednim stazem,
Liderzy zespotow

Rezultaty szkolenia:

Dowiesz sie jak powiniene$ postepowac i pracowac nad popetnionymi dotychczas btedami po
awansie na Managera

Bedziesz wiedziat jak budowac efektywny zespdt poprzez pryzmat modelowania zachowan
cztonkdéw zespotu oraz zdiagnozowania i przyporzgdkowania im ,nowych” , starych” rdl
Dowiesz sie jak modelowa¢ dotychczasowe nawyki pracownika i Kolegi swoich podwtadnych
Zdobedziesz umiejetnosci postugiwania sie podstawowymi narzedziami managerskimi takimi
jak: wystgpienia managerskie, stawianie zadan i celéw, delegowanie oraz podstawy
motywowania i feedbacku.

Bedziesz potrafit wykorzysta¢ otrzymane narzedzia managerskie w praktyce.

Metody realizacji:

Cwiczenia indywidualne 7 Interaktywny wyktad
Cwiczenia zespotowe 7  Testy

Symulacje 74 Sesje z kamera

Case study
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Program szkolenia:

Modut 1: Runda otwarcia - ok. 0,5 h

Przedstawienie celdw i planu zajeé.

Ustalenie regut wspétpracy.

Poziomy kompetencji z punktu widzenia psychologii i ich wykorzystanie w pracy codzienne;j
Managera.

Przydziat rél w strukturze, czyli analiza biezgcej sytuacji w Zespole.

Modut 2: Awans i co dalej? —ok. 1,5 h

Style zarzgdzania, — wspoétpraca zgodna z predyspozycjami Managera i kulturg organizacji.
Komunikacja z podwtadnym. Sposoby i rodzaje.
Autorytet, — co to jest i jak sie przejawia. Jak go zbudowa¢?
Stare nawyki w pracy w nowej perspektywie Szefa Zespotu.
v" Co zmieniaé, co zostawic?
v Jak komunikowaé¢ zmiany Zespotowi?
v Jak reagowac na uwagi Zespotu w obszarze zmiany?
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Modut 3: Nowy poziom starych relacji — ok. 1,5 h

7 Kiedy prywatnie a kiedy stuzbowo? Tworzenie nowych granic i zasad wspodtpracy.

77 Zmiany, zmiany, zmiany... -Obawy, lek, jego Zrddta i wtasciwe reakcje Managera i Zespotu.

77 Sita nacisku na dotychczasowych znajomych w nowej formule wspodtpracy. Poziomy
elastycznosci.

Modut 4: Pierwsze najwazniejsze dziatania — ok 2,5 h

7# Expose szefa, czyli zmiana zasad pracy przed / w trakcie / po awansie.

7 Kiedy i jak stosowac to narzedzie? — éwiczenia z kamera

7 Jak pracowaé, aby nie dublowaé cudzych btedéw?

7 Instrumenty wptywu na efektywnos¢ Zespotu; odpowiednia ilos¢, kierunek i jakos$¢ pracy.
7 Jak pracowac z ludzmi, aby im sie chciato chcie¢? Podstawy i zasady.

77 Stawianie zadan i celéw metodg SMART. Proces i ¢wiczenia z zadaniami firmowymi.

Modut 5: Diagnoza delegowania uprawnien, projektéw oraz celéow —ok.2 h

77 Test autokratyzmu delegujgcego - wbrew nazwie jest to ¢wiczenie, ktorego celem ma byc
wskazanie Uczestnikom, ze za pomocgy delegowania mozna osiggngé¢ w Zespole duzo wiecej
niz najbardziej efektywna praca indywidualna managera.

7 Dlaczego nie delegujemy? Praca nad postawg kierowniczg wsréd Uczestnikéw - éwiczenie
otwierajgce Uczestnikdw i uswiadamiajgce im ich wtasne leki przed wdrozeniem narzedzia
Dodatkowo ¢wiczenie buduje bank dziatan, aby przeciwdziata¢ tymze lekom.

7# Delegowanie bez oporéw.

7 Bfedy w delegowaniu. Zagrozenia, jakie z tego wynikajg dla Managera.

77 Delegowanie, jako mechanizm motywowania. Kroki i metodyka procesu.

Modut 6: Podstawowe techniki motywacji i feedbacku— ok. 2,5 h

7# Pragnienia i zaspokajanie pragnien pracownikdw w sSwietle motywowania wg piramidy
potrzeb Maslowa.

7 Pracownik, jako przedmiot i podmiot. Teorie X i Y McGregora. Sposoby i ich wykorzystanie.

77 Podstawowe narzedzia udzielania informacji zwrotnej (feedbacku) i ich wykorzystanie w

zespole.

Przygotowane ¢wiczenia (kamera) do modutu:

7 ,Nie tylko kasa...” - cel ¢wiczenia: pokazanie, ze wsrdd narzedzi motywacyjnych, premie to
nie wszystko

7 ,Udzielanie pochwat” — cel éwiczenia: implementacja nawyku wtasciwej struktury rozmowy —
pochwaty pracownika — ¢wiczenie z kamerg

7, Cykl dyscyplinujgcy” — 3 formy korygowania pracownika rozmowaq korygujgca, zapowiedzig

sankcji i wdrozeniem sankcji: cel ¢wiczenia: implementacja nawyku wfasciwe] struktury

rozmowy krytycznej informacji zwrotnej.

Modut 7: Pomost w przysztos¢ — ok. 0,5 h

77 Co wykorzystam w przysztosci? Metoda START — STOP-CONTINUE, czyli co nowego zaczynam
robi¢, co zaprzestaje a czego nie zmieniam?

7 Podsumowanie szkolenia. Sesja pytan i odpowiedzi.

74 Rekomendacje do nastepnych dziatan rozwojowych
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