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AKADEMIA LIDERA 360°

Poziom |: Lider od 1g0 dnia — Budowanie autorytetu i skuteczne zarzadzanie
zespotem — 2 dni — warsztat z kamera

Szanowni Panstwo,

Objecie stanowiska managerskiego jest jednym z najtrudniejszych momentéw w rozwoju
zawodowym. Z dnia na dzien zmienia sie zakres odpowiedzialnosci, sposéb podejmowania decyzji
oraz relacje z zespotem. Dotychczasowy specjalista staje sie osobg odpowiedzialng za wyniki innych
ludzi.

Z naszych doswiadczen wynika, ze nowo mianowani Managerowie rzadko majg problem z
wiedzg merytoryczng. Najwiekszym wyzwaniem jest zmiana sposobu dziatania i Swiadome wejscie w
role lidera.

Program zostat zbudowany na bazie najczesciej obserwowanych sytuacji wystepujgcych w
organizacjach produkcyjnych, ustugowych i handlowych oraz doswiadczen zdobytych podczas pracy z
kadrg managerska.

W oparciu o nasze doswiadczenia identyfikujemy 5 najczesciej wystepujacych wyzwan:

1. Manager pozostaje specjalistg zamiast stac sie liderem.

2. Budowanie autorytetu opiera sie na stanowisku, a nie na sposobie zarzadzania.
3. Komunikacja z zespotem jest intuicyjna i pozbawiona standardow.

4. Managerowie majg trudnos¢ z delegowaniem odpowiedzialnosci.

5. Brakuje konsekwencji w egzekwowaniu ustalen.

Czego najczesciej brakuje nowym Liderom?

Swiadomego przejscia z roli specjalisty do roli lidera,

Umiejetnosci budowania autorytetu poprzez zachowania managerskie,
Standardéw komunikacji i wyznaczania oczekiwan,

Delegowania odpowiedzialnosci zamiast wyfgcznie zadan,

Konsekwentnego budowania odpowiedzialnosci i samodzielnosci pracownikéw.

Dlatego proponujemy program, ktérego celem nie jest przekazanie katalogu narzedzi
managerskich. Program zostat zaprojektowany tak, aby uczestnicy przepracowali najtrudniejszy etap
rozwoju zawodowego — wejscie w role lidera zespotu.

Warsztat koncentruje sie na budowaniu autorytetu, komunikacji managerskiej, delegowaniu
odpowiedzialnosci oraz organizowaniu pracy zespotu w sposéb zwiekszajgcy zaangazowanie i
samodzielnos¢ pracownikow.

www.grupamanagerska.pl r
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Nowo mianowani Managerowie
Liderzy Zespotéw

Brygadzisci

Mistrzowie

Kierownicy z krétkim i Srednim stazem

Rezultaty szkolenia:

Po zakonczeniu programu uczestnicy:
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Swiadomie budujg autorytet lidera w nowej roli,

Skutecznie komunikujg cele, oczekiwania i standardy wspétpracy,

Organizujg prace zespotu z wykorzystaniem podstawowych narzedzi managerskich,
Delegujg zadania i odpowiedzialnos$¢ adekwatnie do kompetencji pracownikow,
Prowadzg zespdt w sposdb zwiekszajgcy samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé,
Opracowujg indywidualny plan rozwoju kompetenc;ji liderskich.

Metody realizacji:

Cwiczenia indywidualne, # Testy zomdéwieniem,

Cwiczenia zespofowe, # Scenki z kamerg (opcjonalnie),
Symulacje managerskie, 7 Analiza rzeczywistych sytuacji
Case study, uczestnikow.

Interaktywny wyktad,
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Program warsztatu

Modut 1. Lider od pierwszego dnia

Zmiana roli po awansie.
Najczestsze btedy nowych Managerdw.
Psychologia zmiany roli zawodowe;j.
Role i odpowiedzialnos¢ lidera.
Analiza sytuacji wtasnego zespotu.
Oczekiwania organizacji wobec nowego Managera.
Cwiczenie: ,,Moje pierwsze 90 dni jako Lider”. Uczestnicy dokonujg analizy wtasnego wejécia
w role managerskg, identyfikujac sukcesy, trudnosci oraz obszary wymagajgce rozwoju.
Warsztat praktyczny:
o Analiza rzeczywistych sytuacji uczestnikéw zwigzanych z awansem.
o Studium przypadku ,,Awans wewnetrzny — od kolegi do przetozonego”.
o Opracowanie mapy najwazniejszych wyzwan nowego Managera.
o Dyskusja moderowana dotyczgca odpowiedzialnosci lidera.
Narzedzie wdrozeniowe: Mapa wejscia w role Lidera — formularz pomagajacy zaplanowac¢
pierwsze dziatania po objeciu stanowiska.
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Modut 2. Budowanie autorytetu i komunikacja managerska

Style zarzadzania.
o Test indywidualny wraz z oméwieniem Trenera
Komunikacja z pracownikami.
Budowanie autorytetu.
Komunikowanie zmian.
Jak rozmawiac z bytymi kolegami?
Wypracowanie standardow wspotpracy.
Cwiczenie: ,M6j autorytet oczami zespotu”. Autodiagnoza stylu budowania autorytetu oraz
identyfikacja zachowan wzmacniajgcych i ostabiajgcych pozycje lidera
Warsztat praktyczny:
o Test stylow zarzgdzania wraz z omdéwieniem.
o Studium przypadku dotyczace utraty autorytetu po awansie.
o Symulacja rozmowy z bytym wspétpracownikiem.
o Opracowanie standardéw wspdtpracy dla wtasnego zespotu.
Narzedzie wdrozeniowe: Model Budowania Autorytetu Lidera 360° — checklista zachowan
wzmachniajacych autorytet

Modut 3. Wyznaczanie kierunku dziatania Zespotu

Exposé Lidera. Jak, po co i kiedy?
Stawianie zadan i celéw metodg SMART.
Organizacja pracy zespotu.
Wyznaczanie priorytetow.
Angazowanie pracownikéw w realizacje celéw.
Komunikowanie oczekiwanych rezultatéw.
Cwiczenie: , Czy moje cele sg zrozumiate?”. Ocena jakosci celéw przekazywanych
pracownikom.
Warsztat praktyczny:
o Cwiczenie ,Skocz jak najdalej potrafisz...”. wskazujgce btedy w stawianiu zadar
o Budowanie celéw metodg SMART na rzeczywistych zadaniach uczestnikéw.
o Opracowanie Exposé Lidera.
o Cwiczenia w parach z wykorzystaniem przyktadéw firmowych.
Narzedzia wdrozeniowe:
o Arkusz definiowania celé6w SMART.
o Szablon Exposé Lidera.

Modut 4. Delegowanie odpowiedzialnosci

Dlaczego Managerowie nie delegujg?

Btedy i bariery delegowania.

Delegowanie zadan. Sposoby i wzorce.
Delegowanie odpowiedzialnosci.

Delegowanie jako narzedzie rozwoju pracownikdw.
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Cwiczenie: , Test autokratyzmu delegujacego” - celem jest wskazanie, ze
delegowaniem mozna osiggng¢ w Zespole wiecej niz najbardziej efektywna
praca indywidualna managera
Warsztat praktyczny:

o Delegowanie rzeczywistych zadan uczestnikow.

o Studium przypadkdéw z praktyki biznesowej.

o Analiza btedéw delegowania.

o Projektowanie rozmowy delegujacej.
Narzedzie wdrozeniowe:

o Standard rozmowy delegujacej.

o Checklista skutecznego delegowania

Modut 5: Praktyki biznesowe z kamera

Exposé Lidera.
Komunikowanie celéw.
Delegowanie odpowiedzialnosci.
Budowanie autorytetu w praktyce.
Cwiczenia z kamera: Analiza wtasnego stylu komunikacji na podstawie nagrania.
Warsztat praktyczny: Symulacje z kamerg obejmujgce:
o Przejecie nowego zespotu,
Awans wewnatrz zespotu,
Pierwsze spotkanie z pracownikami,
Delegowanie zadania,
Rzeczywiste sytuacje uczestnikow.
Kazda rozmowa jest nagrywana, omawiana i prowadzona ponownie po otrzymaniu
informacji zwrotnej.
Narzedzie wdrozeniowe: Arkusz obserwacji rozmowy managerskie;j.

O O O O O

Modut 6. Lider w pierwszych trudnych sytuacjach

Podstawy motywowania.
Wprowadzenie do informacji zwrotne;j.
Asertywnos¢ Managera.
Reagowanie na pierwsze sytuacje konfliktowe.
Empatia w codziennym zarzadzaniu.
Cwiczenie: ,Jak reaguje w sytuacjach trudnych?”. Autodiagnoza sposobu reagowania.
Warsztat praktyczny:
o Cwiczenie ,Nie tylko kasa...”
o Symulacja udzielania pochwaty.
o Symulacja rozmowy korygujacej.
o Analiza reakcji uczestnikow.
Narzedzie wdrozeniowe: Model / arkusz prowadzenia rozmowy wzmacniajacej i
korygujacej.

Modut 7. Plan wdrozenia

Kazdy uczestnik opracowuje:

www.grupamanagerska.pl

3 najwazniejsze dziatania do wdrozenia po szkoleniu,
Plan dziatan na pierwsze 30 dni,

Witasng liste priorytetdw managerskich,
Indywidualny plan rozwoju.
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Efekt korncowy programu

Kazdy uczestnik konczy warsztat z zestawem praktycznych narzedzi:
7 Mapa wejécia w role Lidera.

77 Model Budowania Autorytetu Lidera 360°.

7  Arkusz definiowania celéw metoda SMART.

7 Szablon Exposé Lidera.

7 Standard rozmowy delegujace;.

7# Checklista skutecznego delegowania.

7  Arkusz obserwacji rozmowy managerskiej.

7 Model rozmowy wzmacniajacej i korygujacej.

# Indywidualny Plan Wdrozenia 30 dni.
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Sprawy Organizacyjne

Miejsce szkolenia: wskazane przez Zleceniodawce

Materiaty dla Uczestnikow: kazdy otrzymuje kpl informacji w postaci skryptu w formie
elektronicznej z mozliwoscig powielania. Dodatkowo wszystkie éwiczenia, matryce, algorytmy,
karty etc sg przekazywane Uczestnikom w ramach odbytego warsztatu.

Zleceniodawca inwestuje w:

Udostepnienie w rzutnik i flipchart sali szkoleniowej
Ewentualny catering dla Uczestnikow i trenera
Wynagrodzenie firmy Grupa Managerska

Nocleg dla trenera

Grupa Managerska inwestuje w:

Wynagrodzenia dla Trenera

Przeprowadzenie analizy potrzeb Grupy Docelowej i na tej podstawie zbudowanie
doprecyzowanego programu i wsadéw merytorycznych

Dojazd Trenera na miejsce szkolenia

Zestaw materiatow dla Uczestnikdw (notesy, dtugopisy, dyplomy imienne )

Ztozenie raportu podsumowujacego szkolenie

biuro + 48 510 001 796
e-mail: biuro@egrunamanaegerska.nol
www.grupamanagerska.pl




