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AKADEMIA LIDERA 360°

Poziom 2: Motywowanie i informacja zwrotna — Jak sprawi¢, aby ludziom
chciato sie dziata¢? —
2 dni — warsztat z kamera

Szanowni Panstwo,

Jednym z najwiekszych wyzwan wspétczesnych Manageréw nie jest juz wytacznie
organizowanie pracy, ale utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania pracownikow oraz
budowanie odpowiedzialnosci za realizacje celow.

W praktyce obserwujemy, ze wielu przetozonych nadal utozsamia motywowanie z systemem
premiowym, podczas gdy najwiekszy wptyw na postawy pracownikéw majg codzienne zachowania
lidera, sposdb prowadzenia rozmoéw, jakos¢ informacji zwrotnej oraz umiejetnos¢ wzmacniania
pozgdanych postaw.

Program zostat opracowany na podstawie doswiadczen z pracy z kadrg managerska oraz
najczesciej wystepujgcych probleméw zwigzanych z motywowaniem, feedbackiem i prowadzeniem
rozmow rozwojowych.

W oparciu o nasze doswiadczenia identyfikujemy 5 najczesciej wystepujacych wyzwan:

1. Managerowie utozsamiajg motywowanie gtownie z wynagrodzeniem i premiami. W efekcie nie
wykorzystujg wielu skutecznych narzedzi pozafinansowych.

2. Informacja zwrotna pojawia sie zbyt rzadko lub wytacznie wtedy, gdy wystepuje problem.
Pracownicy nie wiedzg, ktére zachowania warto wzmacniaé, a ktdre wymagajg zmiany.

3. Pochwaty i rozmowy korygujace prowadzone s3 intuicyjnie. Brak wspdlnych standardéw obniza
skutecznos¢ komunikacji oraz wptywa na poziom zaufania.

4. Managerowie unikajg trudnych rozmow. Obawa przed konfliktem powoduje odktadanie reakcji,
co prowadzi do utrwalania niepozgdanych zachowan.

5. Feedback nie przektada sie na zmiane zachowan pracownikéw. Rozmowy koriczg sie wymiang
opinii, ale nie prowadzg do trwatej poprawy efektywnosci.

Czego najczesciej brakuje Managerom?

7# Swiadomego wykorzystywania pozafinansowych narzedzi motywowania,

77 Umiejetnosci rozpoznawania indywidualnych motywatoréw pracownikéw,
Standarddéw prowadzenia rozmdéw wzmacniajgcych i korygujacych,

Odwagi i metodyki prowadzenia trudnych rozmaéw,

77 Wykorzystywania feedbacku jako narzedzia budowania odpowiedzialnosci i rozwoju.

Dlatego proponujemy program, ktdrego celem nie jest przedstawienie kolejnych teorii
motywacji. Warsztat koncentruje sie na praktycznym wykorzystaniu narzedzi, ktére pozwalaja
budowac zaangazowanie pracownikéw poprzez Swiadome motywowanie, udzielanie informacji
zwrotnej oraz prowadzenie rozméw wzmacniajgcych i korygujacych.

www.grupamanagerska.pl r
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# Managerowie # Brygadzici

7# Kierownicy #  Mistrzowie

# Liderzy Zespotow
Rezultaty szkolenia:

Po zakonczeniu programu uczestnicy:

7 Dobierajg metody motywowania do potrzeb poszczegdlnych pracownikéw,

7 Wykorzystujg motywatory pozafinansowe w codziennym zarzadzaniu,

7 Prowadza rozmowy wzmacniajace i korygujace wedtug sprawdzonej struktury,

7 Udzielaja informacji zwrotnej zwiekszajacej odpowiedzialnos$é pracownikéw,

7 Skuteczniej reaguja na spadek motywacji i zaangazowania,

7 Buduja kulture regularnego feedbacku w swoich zespotach.

Metody realizacji:

7 Cwiczenia indywidualne, # Testy zoméwieniem,

7# Cwiczenia zespotowe, # Scenki z kamerg (opcjonalnie),

7 Symulacje managerskie, 7  Analiza rzeczywistych sytuacji

7# Case study, uczestnikéw.

7 Interaktywny wyktad,

Program warsztatu
Modut 1. Psychologia motywowania pracownikéw

7" Dlaczego ludzie angazuja sie w prace?

7 Motywowanie wedtug Herzberga.

7 Model ERG Alderfera.

7" Potrzeby osiggnie¢, afiliacji i wtadzy wedtug McClellanda.

7 Indywidualne motywatory pracownikéw.

7 Rola Managera w budowaniu motywacji wewnetrzne;j.

77 Cwiczenie diagnostyczne: ,,Co naprawde motywuje moj zespot?”. Uczestnicy identyfikujg
dominujgce motywatory swoich pracownikdw oraz poréwnuja je z wtasnymi przekonaniami
dotyczacymi motywowania.

7" Warsztat praktyczny

www.grupamanagerska.pl

o Test identyfikacji motywatordw.
o Interpretacja wynikow.
o Analiza rzeczywistych przypadkéw uczestnikdow.
o Dobér sposobéw motywowania do réznych typow pracownikéw.
Narzedzie wdrozeniowe
o Arkusz diagnozy motywatoréw pracownikéw — narzedzie wspierajace
indywidualizacje dziatarn motywacyjnych.
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Modut 2. Motywowanie w codziennej pracy Managera

7 Motywatory finansowe i pozafinansowe.
7 Budowanie zaangazowania.
77 Najczestsze btedy w motywowaniu.
7 Odpowiedzialnoé¢ jako element motywacji.
7 Srodowisko pracy wspierajace zaangazowanie.
7# Cwiczenie: ,Czy wykorzystuje potencjal motywowania pozafinansowego?”. Autodiagnoza
stosowanych metod motywowania.
77 Warsztat praktyczny:
o Studium przypadkdéw uczestnikdw.
o Analiza skutecznych praktyk motywacyjnych.
o Projektowanie dziatan zwiekszajgcych zaangazowanie w zespole.
o Dyskusja moderowana dotyczgca dobrych praktyk.
77 Narzedzie wdrozeniowe:
o Katalog pozafinansowych narzedzi motywowania z mozliwoscia dostosowania do
specyfiki zespotu.

Modut 3. Feedback jako narzedzie rozwoju

A

7 Funkcje informacji zwrotnej.
7" Pochwata jako wzmacnianie pozadanych zachowan.
7 Rozmowa korygujaca.
7 Konstruktywny feedback.
7" Najczestsze btedy podczas udzielania informacji zwrotnej.
7 Feedback jako narzedzie budowania odpowiedzialnosci.
7# Cwiczenie: ,Jakiego feedbacku udzielam najczesciej?”. Analiza wiasnych nawykéw
zwigzanych z udzielaniem informacji zwrotnej.
74 Warsztat praktyczny:
o Cwiczenie ,,SWOT moich dziatari motywacyjnych wobec zespotu”.
o Budowanie komunikatéw wzmacniajgcych.
o Symulacje rozméw feedbackowych.
o Analiza przyktadéw z praktyki uczestnikdw.
7# Narzedzie wdrozeniowe:
o Standard prowadzenia rozmowy feedbackowej — schemat rozmowy wzmacniajacej i

korygujacej.

Modut 4. Trudne rozmowy z pracownikami

7# Reagowanie na spadek motywacji i zaangazowania.
7  Asertywno$é Managera.

A

7 Praca z emocjami pracownika.

7 Rozmowy motywujace.

7# Rozmowy korygujace.

7# Budowanie odpowiedzialnoéci poprzez rozmowe.

7# Cwiczenie: ,Ktérych rozméw unikam?” Uczestnicy identyfikujg sytuacje, w ktérych najczesciej
odkfadajg rozmowy z pracownikami oraz analizujg przyczyny takiego zachowania.

A

www.grupamanagerska.pl
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7 Warsztat praktyczny
o Symulacje rozmoéw na podstawie scenariuszy firmowych.
o Analiza zachowan Managera.
o Cwiczenie reagowania na spadek motywacji.
o Wspdlne opracowanie rekomendowanych sposobdéw prowadzenia rozmoéw.
7 Narzedzie wdrozeniowe
o Algorytm rozmowy motywujgcej — schemat prowadzenia rozmowy zwiekszajgcej
zaangazowanie pracownika.

Modut 5: Warsztatowe ABC... - sesje z kamerg video z obszaru 3 i 4 modutu

7# Praktyczne zastosowanie poznanych narzedzi.

A

77 Prowadzenie rozméw motywujacych.
7# Prowadzenie rozméw feedbackowych.
77 Reagowanie na trudne zachowania pracownikéw.
7 Cwiczenie: Analiza wlasnego stylu komunikacji na podstawie nagrania.
77 Warsztat praktyczny: Kazdy uczestnik prowadzi rozmowe z wykorzystaniem przygotowanego
scenariusza. Nagranie obejmuje:
o Motywowanie pracownika,
o Udzielanie informacji zwrotnej,
o Rozmowe korygujaca,
o Reakcje na spadek zaangazowania.
7# Kazda rozmowa jest nagrywana, analizowana i powtarzana po otrzymaniu informacji
zwrotnej od Trenera.
77 Narzedzie wdrozeniowe:
o Arkusz obserwacji rozmowy motywujacej i feedbackowej.

Modut 6. Plan wdrozenia

Kazdy uczestnik opracowuje:

7 Indywidualny plan rozwoju sposobu motywowania pracownikéw,
7" Standard prowadzenia informacji zwrotnej w swoim zespole,

7 Plan wdrozenia regularnych rozméw rozwojowych,

7" Liste dziatan do zastosowania w ciggu 30 dni.

Efekt korncowy programu

Kazdy uczestnik koriczy warsztat z gotowym zestawem narzedzi do wykorzystania w codziennej
pracy:

7  Arkusz diagnozy motywatoréw pracownikéw.

77 Katalog pozafinansowych narzedzi motywowania.

7 Standard prowadzenia rozmowy feedbackowej.

7  Algorytm rozmowy motywujacej.

7  Arkusz obserwacji rozmowy motywujacej i feedbackowej.

7 Indywidualny plan wdrozenia na 30 dni.

www.grupamanagerska.pl
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Sprawy Organizacyjne

Miejsce szkolenia: wskazane przez Zleceniodawce

Materiaty dla Uczestnikow: kazdy otrzymuje kpl informacji w postaci skryptu w formie
elektronicznej z mozliwoscig powielania. Dodatkowo wszystkie ¢wiczenia, matryce, algorytmy,
karty etc sg przekazywane Uczestnikom w ramach odbytego warsztatu.

Zleceniodawca inwestuje w:

Udostepnienie w rzutnik i flipchart sali szkoleniowe;j
Ewentualny catering dla Uczestnikdw i trenera
Wynagrodzenie firmy Grupa Managerska

Nocleg dla trenera

Grupa Managerska inwestuje w:

Wynagrodzenia dla Trenera

Przeprowadzenie analizy potrzeb Grupy Docelowej i na tej podstawie zbudowanie
doprecyzowanego programu i wsadéw merytorycznych

Dojazd Trenera na miejsce szkolenia

Zestaw materiatéw dla Uczestnikow (notesy, dtugopisy, dyplomy imienne )

Ztozenie raportu podsumowujacego szkolenie

biuro + 48 510 001 796
e-mail: biuro@grunamanaegerska.nol
www.grupamanagerska.pl




