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AKADEMIA LIDERA 360°

Poziom 5: Zarzadzanie konfliktami i sytuacjami trudnymi w zespole — 1 dzien

Szanowni Panstwo,

Konflikty, napiecia i trudne zachowania pracownikéw sg nieodfgcznym elementem
funkcjonowania kazdego zespotu. Problemem nie jest ich wystepowanie, lecz sposdb, w jaki reaguje
na nie Manager.

Z naszych doswiadczen wynika, ze wiekszos¢ konfliktéw nie wynika ze ztej woli pracownikéw,
ale z niejasnych oczekiwan, btedéw komunikacyjnych, niewtasciwego reagowania na emocje oraz
zbyt pdinej interwenc;ji przetozonego.

W praktyce wielu Managerdéw unika trudnych sytuacji lub reaguje dopiero wtedy, gdy konflikt
jest juz zaawansowany i zaczyna wptywac na efektywnos¢ catego zespotu.

Program zostat przygotowany z myslg o liderach, ktérzy chca skutecznie rozwigzywac
konflikty, prowadzi¢ trudne rozmowy oraz budowac srodowisko pracy oparte na odpowiedzialnosci,
wspotpracy i wzajemnym szacunku.

W oparciu o nasze doswiadczenia identyfikujemy 5 najczesciej wystepujacych wyzwan:

1. Managerowie zbyt dtugo zwlekaja z reakcja na pierwsze symptomy konfliktu.

2. Rozmowy koncentrujg sie na emocjach zamiast na rozwigzaniu problemu.

3. Konflikty personalne sg mylone z problemami organizacyjnymi.

4. Managerowie nie posiadajg wspdlnego standardu prowadzenia rozméw w sytuacjach
konfliktowych.

5. Po zakonczeniu konfliktu nie sg wdrazane dziatania zapobiegajgce jego ponownemu wystgpieniu.

Czego najczesciej brakuje Managerom?

7" Umiejetnosci rozpoznawania zrodet konfliktow,

7 Swiadomego zarzadzania emocjami wtasnymi i pracownikéw,
7 Metod prowadzenia rozméw mediacyjnych,

7 Narzedzi ograniczajacych eskalacje konfliktu,

7 Standardéw odbudowy wspétpracy po zakoriczeniu sporu.

Dlatego proponujemy program, ktérego celem nie jest wytgcznie nauka rozwigzywania
konfliktow.

Warsztat koncentruje sie na budowaniu kompetencji pozwalajgcych Managerom skutecznie

diagnozowac przyczyny trudnych sytuacji, prowadzi¢ rozmowy w warunkach silnych emocji oraz
przywracaé efektywng wspotprace w zespole.

www.grupamanagerska.pl
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Managerowie #  Mistrzowie

Kierownicy # Osoby zarzadzajace zespotami
Liderzy Zespotéw projektowymi

Brygadzisci

Rezultaty szkolenia:

Po zakonczeniu programu uczestnicy:
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Identyfikujg Zrdodta konfliktdw w zespole,

Dobierajg sposéb reakcji do rodzaju konfliktu,

Prowadzg rozmowy ograniczajgce eskalacje emocji,
Wykorzystujg techniki asertywnej komunikacji,
Rozwigzujg konflikty z zachowaniem partnerskich relacji,

Metody realizacji:

Cwiczenia indywidualne, # Testy zoméwieniem,
Cwiczenia zespofowe, # Scenki z kamerg (opcjonalnie),
Symulacje managerskie, 7 Analiza rzeczywistych sytuacji
Case study, uczestnikow.

Interaktywny wyktad,
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Program warsztatu

Modut 1. Diagnoza konfliktéw w zespole

Skad biorg sie konflikty?
Konflikt organizacyjny czy personalny?
Mechanizm eskalacji konfliktu.
Najczestsze btedy Managerdw.
Cwiczenie: ,Mapa konfliktow mojego zespotu”. Kaidy uczestnik analizuje rzeczywiste
sytuacje konfliktowe wystepujace w swoim zespole.
Warsztat praktyczny:
o Analiza przypadkéw uczestnikow wedtug przygotowanego modelu.
Narzedzie wdrozeniowe: Arkusz diagnozy konfliktu

Modut 2. Style reagowania na konflikt

Test Thomasa-Kilmanna.
Piec¢ styléw reagowania.
Mocne i stabe strony poszczegdlnych stylow.
Dobor stylu do sytuacji.
Cwiczenie: ,,Mdj styl reagowania na konflikt”. Indywidualny test Kilmanna, preferowanego
stylu reagowania z omowieniem indywidualnym.
Warsztat praktyczny:
o Symulacje pokazujace konsekwencje réznych sposobow reagowania.
Narzedzie wdrozeniowe: Karta doboru stylu reakcji.
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Modut 3. Zarzadzanie emocjami w rozmowie UStUG EDUKACYUNG-SZKOLENIOWYCH

7 Analiza transakcyjna.
7 Asertywnosé.
7 Empatia.
7 Obnizanie napiecia.
7 Komunikacja w sytuacjach silnych emociji.
7# Cwiczenie: ,Autodiagnoza wtasnych reakcji emocjonalnych”.
7 Warsztat praktyczny:
o Scenki ,Manager — zdenerwowany pracownik”. Scenki z podziatem rdl i scenariuszami
z typowymi sytuacjami na rynku.
7# Narzedzie wdrozeniowe: Algorytmy prowadzenia rozmowy w warunkach silnych emociji.

Modut 4. Rozwigzywanie konfliktéw

7 Rozmowa mediacyjna.

7 Szukanie wspdlnych interesow.
7 Budowanie porozumienia.

7 Zamykanie konfliktu.

# Cwiczenie: Analiza zakoriczonych konfliktéw uczestnikow”.

77 Warsztat praktyczny:
o Trzyosobowe symulacje wg scenariuszy z typowymi sytuacjami na rynku.
7 Narzedzie wdrozeniowe: Model prowadzenia rozmowy mediacyjnej

Modut 5: Warsztatowe ABC... - sesje z kamerg video z obszaru 2,3 i 4 modutu

A

7 Cwiczenia z kamerg przy aranzacji scenek ze scenariuszem.

A

77 Omowienie i feedback trenerski nagranych scenek.

A

7 Praktyczne wskazoéwki z rynku.

Modut 6. Plan wdrozenia

Kazdy uczestnik opracowuje:

7 Standard reagowania na konflikty w swoim zespole,
7 Liste dziatar zapobiegajgcych eskalacji konfliktéw,
7 Plan wdrozenia poznanych narzedzi,

7# Dziatania do realizacji w ciggu kolejnych 30 dni.

Efekt korncowy programu

Kazdy uczestnik koriczy warsztat z gotowym zestawem narzedzi do wykorzystania w codziennej
pracy:

# Arkusz diagnozy konfliktu.

7 Test Thomasa-Kilmanna z interpretacja.

7  Algorytm prowadzenia rozmowy w sytuacji konfliktowe;j.

7# Model rozmowy mediacyjne;j.

7 Checklista rozwigzywania konfliktow.

7 Indywidualny plan wdrozenia.

www.grupamanagerska.pl
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Sprawy Organizacyjne

Miejsce szkolenia: wskazane przez Zleceniodawce

Materiaty dla Uczestnikow: kazdy otrzymuje kpl informacji w postaci skryptu w formie
elektronicznej z mozliwoscig powielania. Dodatkowo wszystkie ¢wiczenia, matryce, algorytmy,
karty etc sg przekazywane Uczestnikom w ramach odbytego warsztatu.

Zleceniodawca inwestuje w:

Udostepnienie w rzutnik i flipchart sali szkoleniowe;j
Ewentualny catering dla Uczestnikdw i trenera
Wynagrodzenie firmy Grupa Managerska

Nocleg dla trenera

Grupa Managerska inwestuje w:

Wynagrodzenia dla Trenera

Przeprowadzenie analizy potrzeb Grupy Docelowej i na tej podstawie zbudowanie
doprecyzowanego programu i wsadéw merytorycznych

Dojazd Trenera na miejsce szkolenia

Zestaw materiatéw dla Uczestnikow (notesy, dtugopisy, dyplomy imienne )

Ztozenie raportu podsumowujacego szkolenie

biuro + 48 510 001 796
e-mail: biuro@egrunamanaegerska.nol
www.grupamanagerska.pl




