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Program Projektu: Od specjalisty do Lidera Zespotu -
2dni — warsztat z kamera

Szanowni Panstwo,

Zbudowalismy program warsztatéw w oparciu o najczestsze wyzwania, z jakimi spotykajg sie
osoby obejmujgce po raz pierwszy funkcje lidera lub managera. Z naszych doswiadczen wynika, ze
awans zawodowy nie oznacza automatycznie gotowosci do zarzadzania ludzmi.

Bardzo czesto nowi liderzy posiadajg wysokie kompetencje merytoryczne, jednak nie mieli
wczesniej okazji rozwijaé¢ umiejetnosci zwigzanych z przywddztwem, komunikacjg czy budowaniem
zaangazowania zespotu.

W oparciu o nasze doswiadczenia oraz rozmowy z organizacjami widzimy 5 najczestszych wyzwan
nowych lideréow:

1. Trudnos¢ z przejsciem z roli specjalisty do osoby odpowiedzialnej za wyniki catego zespotu.

2. Budowanie autorytetu gtéwnie poprzez wiedze i doswiadczenie, zamiast poprzez Swiadome
przywoédztwo.

3. Przejmowanie wiekszosSci zadan na siebie zamiast skutecznego delegowania
odpowiedzialnosci.

4. Unikanie trudnych rozmoéw lub prowadzenie ich w sposdb nieskuteczny.

5. Motywowanie wszystkich pracownikéw w taki sam sposdb, bez uwzglednienia ich
indywidualnych potrzeb i poziomu dojrzatosci.

Dlatego proponowany program nie jest klasycznym szkoleniem z komunikacji czy podstaw
zarzadzania. Jest to praktyczny warsztat przygotowujgcy uczestnikow do swiadomego petnienia roli
lidera zespotu oraz budowania odpowiedzialnosci za ludzi i wyniki.

Czego najczesciej brakuje nowym liderom?

1. Swiadomosci, ze od momentu awansu ich podstawowym zadaniem staje sie rozwijanie ludzi,
a nie wykonywanie pracy za zespot.

2. Umiejetnos$ci budowania autorytetu opartego na zaufaniu, konsekwencji i partnerskich
relacjach.

3. Kompetencji prowadzenia rozméw, ktére rozwijajg samodzielno$¢ pracownikéw i wzmacniaja
ich odpowiedzialnosé.

4. Odwagi i odpowiednich narzedzi do udzielania informacji zwrotnej oraz prowadzenia
trudnych rozmaow.

5. Praktycznych metod budowania zaangazowania i motywowania pracownikéw w codziennej
pracy.

Dlatego proponujemy program, ktérego celem nie jest przekazanie kolejnych technik zarzadzania.
Warsztat przygotowuje uczestnikéw do swiadomego petnienia roli Lidera poprzez rozwijanie
kompetencji budowania autorytetu, skutecznej komunikacji, delegowania odpowiedzialnosci oraz
prowadzenia zespotu w codziennej praktyce.

7# Nowo mianowani Managerowie
Dla kogo? 7 Kadra Managerska z krétkim stazem,

P , 7# Kandydaci na Manageréow
77 Liderzy zespotéw ¥ &
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Rezultaty szkolenia:

Swiadomie wejdziesz w role Lidera Zespotu, budujgc autorytet oparty na zaufaniu,
partnerstwie i odpowiedzialnosci zamiast wyfgcznie na wiedzy eksperckie;j.

Rozwiniesz kompetencje skutecznej komunikacji managerskiej, prowadzgc rozmowy, ktore
zwiekszajg zaangazowanie, odpowiedzialnos¢ oraz efektywng wspodtprace w zespole.
Nauczysz sie efektywnie delegowa¢ zadania, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia, rozwijajac
samodzielno$¢ pracownikdw oraz zwiekszajgc efektywnosc funkcjonowania zespotu.
Zdobedziesz praktyczne narzedzia do motywowania pracownikéw, udzielania informacji
zwrotnej oraz prowadzenia trudnych rozmoéw, dzieki czemu skuteczniej bedziesz rozwijac
ludzi i osiggad cele biznesowe.

Metody pracy

Warsztaty oraz ¢wiczenia 7# Feedback grupowy
indywidualne i zespotowe 7 Mini wyktady

Scenki managerskie 77 Dyskusje moderowane
Case study 7 Plan rozwojowy

Sesje z kamerg

Program szkolenia:

Modut 1. Nowa rola Lidera — od eksperta do osoby odpowiedzialnej za wyniki

Cel modutu: Przygotowanie uczestnikow do swiadomego przejscia z roli specjalisty do lidera
zespotu.

Zmiana roli i odpowiedzialnosci.

Budowanie autorytetu Lidera.

Relacje z bytymi wspotpracownikami.

Najczestsze btedy nowych Liderdéw.

Pierwsze 90 dni po awansie.

Model przejscia z eksperta do Lidera.

Model budowania autorytetu.

Plan pierwszych 90 dni.

Cwiczenie: ,Mdj pierwszy dzien jako Lider”

Warsztat praktyczny: Analiza rzeczywistych wyzwan uczestnikéw zwigzanych z objeciem
nowej roli oraz opracowanie indywidualnego planu dziatan na pierwsze 90 dni.

Narzedzie wdrozeniowe: Plan 90 dni Nowego Lidera.

Modut 2. Komunikacja budujgca autorytet Lidera

Cel modutu: Rozwijanie skutecznej komunikacji zwiekszajacej zaangazowanie oraz
odpowiedzialnos¢ pracownikow.

Komunikacja managerska.

Aktywne stuchanie.

Zadawanie pytan.

Komunikowanie oczekiwan.

Komunikowanie zmian.

Model komunikacji managerskiej.

Pytania coachingowe.
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Cwiczenie : ,Rozmowa, ktéra buduje zaufanie” STAN DARDY
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Warsztat praktyczny: Symulacje rozmdéw managerskich przygotowane na

podstawie rzeczywistych sytuacji wystepujgcych w Organizacji Zleceniodawcy wraz z analizg
nagran i informacjg zwrotna.

Narzedzie wdrozeniowe: Model Komunikacji Lidera
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Modut 3. Budowanie zaangazowania i wspétpracy w zespole

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci budowania zaufania, wspétpracy i odpowiedzialnosci
w zespole.

Szczero$é, Zaufanie i Zaangazowanie.

Partnerstwo.

Bezpieczenstwo psychologiczne.

Model budowania zaangazowania.

Analiza poziomu wspotpracy.

Cwiczenie: ,Mdj zesp6ét — moje wyzwania”

Warsztat praktyczny: Praca na rzeczywistych przypadkach zgtoszonych przez uczestnikéw oraz
opracowanie dziatan zwiekszajacych zaangazowanie zespotu.

Narzedzie wdrozeniowe: Mapa Budowania Zaangazowania.
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Modut 4. Delegowanie odpowiedzialnosci i rozwijanie samodzielnosci

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci skutecznego delegowania zadan, odpowiedzialnosci
oraz uprawnien w sposob zwiekszajgcy samodzielnos¢ pracownikéw.
Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci.
Dobdr zadan do kompetencji pracownika.
Wyznaczanie celéw i standardow.
Kontrola wspierajgca rozwdj.
Modele skutecznego delegowania.
Poziomy delegowania.
Cwiczenia:
o ,Autokratyzm Lidera”
o ,Delegowanie raportu”
Warsztat praktyczny: Przygotowanie planéw delegowania rzeczywistych zadan realizowanych
przez uczestnikdw wraz z omowieniem sposobéw monitorowania postepdow oraz wspierania
pracownikow.
Narzedzie wdrozeniowe: Arkusze Delegowania.
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Modut 5. Feedback i rozwaéj pracownikow

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci prowadzenia rozméw wzmacniajgcych rozwaéj oraz
odpowiedzialnos¢ pracownikow.
Znaczenie informacji zwrotnej.
Feedback pozytywny i korygujacy.
Feedforward.
Rozmowy rozwojowe.
Budowanie kultury feedbacku.
Modele i narzedzia

o Model SBI.

o Model PKR.
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Feedforward.

Cwiczenie: , Feedback, ktéry rozwija”

Warsztat praktyczny: Nagrywane scenki managerskie przygotowane na podstawie
rzeczywistych sytuacji wystepujacych w Organizacji Zleceniodawcy wraz z analizg zachowan i
indywidualng informacjg zwrotna.

Narzedzie wdrozeniowe: Karty Modeli Feedbacku.
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Modut 6. Motywowanie i budowanie odpowiedzialnosci

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci budowania trwatego zaangazowania oraz
odpowiedzialnosci pracownikow.

Mechanizmy motywacji.

Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna.

Indywidualne motywatory.

Rozmowy motywujace.

Budowanie odpowiedzialnosci.

Modele i narzedzia stymulujgce pracownikéw.

Model motywacji.

Analiza motywatordow.

Model budowania odpowiedzialnosci.

Cwiczenie: , Co naprawde motywuje mojego pracownika?”

Warsztat praktyczny: Opracowanie profilu motywacyjnego wybranego pracownika oraz
przygotowanie planu dziatan zwiekszajacych jego zaangazowanie i odpowiedzialnosc.
Narzedzie wdrozeniowe: Karta Motywatordw.
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Modut 7. Indywidualny plan wdrozenia Lidera

Cel modutu: Przygotowanie uczestnikow do skutecznego wdrozenia poznanych narzedzi w
codziennej pracy managerskiej.

Podsumowanie programu.

Identyfikacja priorytetéw rozwojowych.

Cele wdrozeniowe.

Mierniki sukcesu.

Plan dalszego rozwoju.

Cwiczenie GM: ,Mdj plan rozwoju Lidera”

Warsztat praktyczny: Kazdy uczestnik opracowuje indywidualny plan wdrozenia obejmujacy
najwazniejsze dziatania, ktére zrealizuje w ciggu 90 dni po zakoriczeniu szkolenia.

Narzedzie wdrozeniowe: Plan Wdrozenia Lidera — 90 dni

www.grupamanagerska.pl
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Sprawy Organizacyjne

Miejsce szkolenia: wskazane przez Zleceniodawce

Materiaty dla Uczestnikow: kazdy otrzymuje kpl informacji w postaci skryptu w formie
elektronicznej z mozliwoscig powielania. Dodatkowo wszystkie éwiczenia, matryce, algorytmy,
karty etc sg przekazywane Uczestnikom w ramach odbytego warsztatu.

Zleceniodawca inwestuje w:

Udostepnienie w rzutnik i flipchart sali szkoleniowe;j
Ewentualny catering dla Uczestnikdw i trenera
Wynagrodzenie firmy Grupa Managerska

Nocleg dla trenera

Grupa Managerska inwestuje w:

Wynagrodzenia dla Trenera

Przeprowadzenie analizy potrzeb Grupy Docelowej i na tej podstawie zbudowanie
doprecyzowanego programu i wsadéw merytorycznych

Dojazd Trenera na miejsce szkolenia

Zestaw materiatéw dla Uczestnikow (notesy, dtugopisy, dyplomy imienne )

Ztozenie raportu podsumowujacego szkolenie

biuro + 48 510 001 796
e-mail: biuro@egrunamanaegerska.nol
www.grupamanagerska.pl




