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Program Projektu: Skuteczne zarzadzanie zmiana,
jak przygotowac organizacje i pracownikow do zmian oraz skutecznie przeprowadzic
zespot przez proces transformaciji. - 2dni

Szanowni Panstwo,

Zmiana stata sie statym elementem funkcjonowania wspdtczesnych Organizacji. Nowe
technologie, zmiany proceséw, reorganizacje czy nowe strategie biznesowe wymagajg od
Manageréw nie tylko podejmowania decyzji, ale przede wszystkim skutecznego przygotowania i
przeprowadzenia ludzi przez proces zmiany.

Z naszych doswiadczen wynika, ze o sukcesie zmiany decyduje nie sam projekt, lecz sposéb,
w jaki zostanie zakomunikowany, wdrozony i zaakceptowany przez pracownikdw. Nawet najlepiej
zaplanowana zmiana moze zakonczyc sie niepowodzeniem, jesli zabraknie zaangazowania zespotu
oraz $wiadomego zarzgdzania emocjami, oporem i niepewnoscig towarzyszgcymi procesowi
transformaciji.

Program ma charakter praktycznego warsztatu. Uczestnicy pracuja na rzeczywistych
projektach zmian realizowanych w Organizacji Zleceniodawcy, analizujg potencjalne ryzyka oraz
przygotowujg dziatania wspierajgce skuteczne planowanie, komunikowanie i wdrazanie zmian w
swoich zespotach.

W oparciu o nasze doswiadczenia identyfikujemy 5 najczesciej wystepujacych wyzwan:

1. Managerowie koncentrujg sie na zmianie procesu, pomijajgc przygotowanie ludzi do zmiany.

2. Pracownicy nie rozumiejg celu i korzysci wynikajacych z wprowadzanych zmian, co zwieksza
opor i niepewnosé.

3. Komunikacja dotyczgca zmiany jest niespdjna, spdzniona lub nie odpowiada na rzeczywiste
obawy pracownikdw.

4. Managerowie majg trudnos$¢ z budowaniem zaangazowania oraz utrzymaniem motywacji
zespotu w okresie zmian.

5. Organizacje nie wykorzystujg praktycznych narzedzi pozwalajgcych planowaé, monitorowac i
utrwalaé proces zmiany.

Czego najczesciej brakuje Managerom?

A

7 Umiejetnosci skutecznego planowania i prowadzenia procesu zmiany.

7 Narzedzi budowania zaangazowania oraz ograniczania oporu pracownikéw.
7  Skutecznych metod komunikowania zmian i pracy z emocjami zespotu.

7 Umiejetnosci rozpoznawania ryzyk oraz przygotowania organizacji do zmiany.

A

7# Praktycznych standardéw wspierajacych wdrazanie i utrwalanie zmian w Organizacji.

Dlatego proponujemy program, ktérego celem nie jest wytgcznie poznanie modeli zarzgdzania
zmiang. Warsztat koncentruje sie na rozwijaniu praktycznych kompetencji planowania,
komunikowania i wdrazania zmian oraz budowania zaangazowania pracownikéw, tak aby Manager
potrafit skutecznie przeprowadzié¢ zespdt przez caty proces transformacji.
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7# Managerowie wszystkich szczebli 7# Managerowie prowadzacy zespoty
zarzadzania. przez proces transformacji.
# Liderzy i Kierownicy Zespotéw. 7# Osoby przygotowujace organizacje do
7# Kierownicy projektdw i proceséw. zmian procesowych, technologicznych
7 Osoby odpowiedzialne za wdrazanie lub organizacyjnych.

zmian organizacyjnych.

Rezultaty szkolenia:

Po zakonczeniu programu uczestnicy:

7 Planujg i prowadza proces zmiany z uwzglednieniem celéw biznesowych oraz potrzeb
pracownikow.

7# Rozpoznajg zrédfa oporu wobec zmian i dobierajg skuteczne metody ograniczania jego
wptywu.

7 Komunikujg zmiany w sposéb budujgcy zrozumienie, zaangazowanie i zaufanie zespotu.

77 Wykorzystujg praktyczne narzedzia wspierajace przygotowanie, wdrazanie i monitorowanie
procesu zmiany.

7  Skutecznie wspieraja pracownikéw na kolejnych etapach adaptacji do nowych warunkéw pracy

Metody realizacji:

77 Warsztaty indywidualne i zespotowe. 7# Dyskusje moderowane i wymiana
7 Cwiczenia oparte na rzeczywistych doswiadczen.

projektach zmian realizowanych w 77 Mini wykfady.

Organizacji Zleceniodawcy. 7 Indywidualny plan wdrozenia narzedzi
77 Analiza case study. wspierajacych skuteczne zarzadzanie
77 Symulacje i scenki managerskie. zmiana.

A

7 Cwiczenia komunikacyjne.

Program szkolenia:

Modut 1. Psychologia zmiany — dlaczego ludzie stawiajg op6r?

7 Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania mechanizméw psychologicznych
towarzyszacych zmianie oraz Swiadomego zarzadzania reakcjami pracownikéw.
7 Psychologia zmiany w Organizacji.
7 Naturalne reakcje ludzi na zmiane.
7 Zrédta oporu wobec zmian.
7 Emocje i postawy pracownikéw.
7 Rola Managera w procesie adaptacji.
# Modele i narzedzia:
o Krzywa zmiany.
o Etapy adaptacji do zmiany.
o Model reakcji na zmiane.
# Cwiczenie: ,Jak reaguje moj zespét na zmiane?”
7 Warsztat praktyczny: Analiza rzeczywistych zmian realizowanych w Organizacji Zleceniodawcy
oraz identyfikacja reakcji, obaw i Zzrédet oporu wystepujgcych w zespotach.

77 Narzedzie wdrozeniowe: Mapa Reakcji na Zmiane.
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Modut 2. Przygotowanie organizacji do zmiany UStUG EDUKACYUNG-SZKOLENIOWYCH

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci planowania procesu zmiany oraz identyfikowania
czynnikow wspierajacych i utrudniajacych jego realizacje.
Cele i zakres zmiany.
Analiza interesariuszy.
Analiza pola sit.
Ryzyka procesu zmiany.
Planowanie dziatan przygotowawczych.
Modele i narzedzia:
o Analiza Pola Sit Lewina.
o Analiza interesariuszy.
o Mapa ryzyk zmiany.
Cwiczenie: ,,Czy moja organizacja jest gotowa na zmiane?”
Warsztat praktyczny: Praca na rzeczywistym projekcie zmiany realizowanym w Organizacji
Zleceniodawcy oraz przygotowanie planu dziatan zwiekszajgcych szanse powodzenia
wdrozenia.
Narzedzie wdrozeniowe: Arkusz Analizy Gotowosci do Zmiany.
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Modut 3. Komunikowanie zmiany i budowanie zaangazowania

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci skutecznego komunikowania zmian oraz budowania
zrozumienia i zaangazowania pracownikow.
Zasady komunikowania zmian.
Dobdr komunikatéow do odbiorcow.
Najczestsze btedy komunikacyjne.
Budowanie zaufania.
Angazowanie pracownikéw w proces zmiany.
Modele i narzedzia:
o Plan komunikacji zmiany.
o Mapa interesariuszy komunikacyjnych.
o Model komunikacji managerskiej.
Cwiczenie: ,Ogfaszam zmiane”
Warsztat praktyczny: Symulacje rozméw i spotkan opartych na rzeczywistych projektach
zmian realizowanych w Organizacji Zleceniodawcy wraz z analizg skutecznosci komunikacji.
Narzedzie wdrozeniowe: Plan Komunikacji Zmiany.
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Modut 4. Rola Lidera w procesie zmiany

Cel modutu: Rozwijanie kompetencji przywddczych niezbednych do skutecznego
prowadzenia zespotu w okresie zmian.
Rola Managera jako lidera zmiany.
Budowanie wiarygodnosci i autorytetu.
Dobor stylu zarzgdzania do etapu zmiany.
Motywowanie pracownikéw w okresie transformacji.
Delegowanie odpowiedzialnosci za zmiane.
Modele i narzedzia:

o Zarzadzanie adaptacyjne.

o Style przywddztwa.

o Modele delegowania: 3W i 4 Kroki.
Cwiczenie: , Lider zmiany w praktyce”
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Warsztat praktyczny: Analiza rzeczywistych sytuacji managerskich wystepujacych w
Organizacji Zleceniodawcy oraz przygotowanie dziatan wspierajgcych skuteczne przewodzenie
zespotowi podczas zmian.
Narzedzie wdrozeniowe:

o Model Lidera Zmiany

o Algorytmy delegowania
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Modut 5. Praca z oporem i emocjami pracownikow

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania oraz konstruktywnego
wykorzystywania oporu i emocji pojawiajacych sie podczas wdrazania zmian.
Zrédta oporu wobec zmian.
Rodzaje oporu.
Emocje pracownikow.
Trudne rozmowy w procesie zmiany.
Budowanie poczucia bezpieczeristwa.
Modele i narzedzia:

o Model pracy z oporem.

o Techniki prowadzenia trudnych rozmow.

o Algorytm rozmowy o zmianie.
Cwiczenie: ,Najtrudniejsza rozmowa o zmianie”.
Warsztat praktyczny: Scenki managerskie oparte na rzeczywistych sytuacjach wystepujacych
w Organizacji Zleceniodawcy wraz z analizg nagran i informacja zwrotna.
Narzedzie wdrozeniowe: Algorytm Rozmowy o Zmianie.
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Modut 6. Utrwalanie zmiany i monitorowanie efektow

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci utrwalania nowych sposobdéw dziatania oraz
monitorowania skutecznosci procesu zmiany.
Monitorowanie wdrozenia.
Mierniki skutecznosci zmiany.
Wzmacnianie nowych zachowan.
Reagowanie na nawroty starych nawykow.
Dziatania utrwalajgce zmiane.
Modele i narzedzia:
o Plan monitorowania zmiany.
o Mierniki wdrozenia.
o Model utrwalania zmiany.
Cwiczenie: ,Jak utrzymac zmiane?”
Warsztat praktyczny: Uczestnicy opracowujg plan monitorowania i utrwalania rzeczywistej
zmiany realizowanej w Organizacji Zleceniodawcy.
Narzedzie wdrozeniowe: Plan Utrwalania Zmiany.

www.grupamanagerska.pl
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Modut 7. Indywidualny plan wdrozenia

Cel modutu: Przygotowanie uczestnikow do praktycznego wdrozenia poznanych narzedzi
zarzgdzania zmiana.

Podsumowanie programu.

Priorytety wdrozeniowe.

Plan dziatan.

Identyfikacja ryzyk.

Kierunki dalszego rozwoju.

Cwiczenie: ,Mdj plan przeprowadzenia zmiany”

Warsztat praktyczny: Kazdy uczestnik opracowuje plan wdrozenia dla rzeczywistego procesu
zmiany realizowanego lub planowanego w Organizacji Zleceniodawcy, okreslajgc dziatania,
harmonogram oraz mierniki sukcesu.

Narzedzie wdrozeniowe: Plan Wdrozenia Zmiany.
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Sprawy Organizacyjne

Miejsce szkolenia: wskazane przez Zleceniodawce

Materiaty dla Uczestnikow: kazdy otrzymuje kpl informacji w postaci skryptu w formie
elektronicznej z mozliwoscig powielania. Dodatkowo wszystkie ¢wiczenia, matryce,
algorytmy, karty etc sg przekazywane Uczestnikom w ramach odbytego warsztatu.

Zleceniodawca inwestuje w:

Udostepnienie w rzutnik i flipchart sali szkoleniowej
Ewentualny catering dla Uczestnikdéw i trenera
Wynagrodzenie firmy Grupa Managerska

Nocleg dla trenera

Grupa Managerska inwestuje w:

Wynagrodzenia dla Trenera

Przeprowadzenie analizy potrzeb Grupy Docelowej i na tej podstawie zbudowanie
doprecyzowanego programu i wsadéw merytorycznych

Dojazd Trenera na miejsce szkolenia

Zestaw materiatow dla Uczestnikow (notesy, dtugopisy, dyplomy imienne )

Ztozenie raportu podsumowujgcego szkolenie

biuro + 48 510 001 796

e-mail: biuro@egrunamanaegerska.nol
www.grupamanagerska.pl




