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Program Projektu: Skuteczna komunikacja i wspotpraca w Zespole,
jak usprawnié przeptyw informacji, budowac wspotprace oraz skutecznie komunikowac
sie w codziennej pracy - 2dni

Szanowni Panstwo,

Skuteczna komunikacja stanowi fundament wspétpracy, zaangazowania oraz efektywnosci
dziatania kazdego zespotu. W praktyce wiekszos¢ problemoéw organizacyjnych nie wynika z braku
kompetencji pracownikéw, lecz z nieprecyzyjnego przekazywania informacji, niewtasciwego
udzielania informacji zwrotnej oraz trudnosci we wspétpracy pomiedzy cztonkami zespotu i
poszczegdlnymi dziatami.

Z naszych doswiadczen wynika, ze usprawnienie komunikacji wewnetrznej przektada sie
bezposrednio na jakosé wspodtpracy, ograniczenie liczby konfliktéw, szybsze rozwigzywanie
problemdw oraz wieksze zaangazowanie pracownikéw w realizacje wspdlnych celéw. Skuteczna
komunikacja nie jest cechg wrodzong — jest kompetencja, ktérg mozna swiadomie rozwijac i
doskonali¢.

Program ma charakter praktycznego warsztatu. Uczestnicy pracujg na rzeczywistych
sytuacjach komunikacyjnych wystepujgcych w Organizacji Zleceniodawcy, ¢wiczg prowadzenie
rozmoéw, udzielanie informacji zwrotnej, rozwigzywanie sytuacji konfliktowych oraz budowanie
wspotpracy w zespole. Wszystkie narzedzia sg testowane podczas ¢wiczen, gier i symulacji, dzieki
czemu moga zostac¢ wykorzystane w codziennej pracy bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia.

W oparciu o nasze doswiadczenia identyfikujemy 5 najczesciej wystepujacych wyzwan:

1. Pracownicy przekazujg informacje w sposéb nieprecyzyjny, co prowadzi do bteddw i
nieporozumien.

2. Zespoty koncentrujg sie na wtasnych celach, zamiast budowac wspoétprace i wspdlng
odpowiedzialno$¢ za wynik.

3. Informacja zwrotna jest przekazywana zbyt rzadko lub w sposéb wywotujacy niepotrzebne
napiecia.

4. Trudne rozmowy i konflikty sg odktadane lub prowadzone w sposdb pogtebiajgcy problem.

5. Brakuje wspdlnych standardéw komunikacji usprawniajgcych codzienng wspétprace..

Czego najczesciej brakuje pracownikom?

7 Umiejetnoéci prowadzenia otwartej i partnerskiej komunikacji.
7  Skutecznych metod aktywnego stuchania oraz zadawania wtasciwych pytan.

A

7/ Narzedzi udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej.

A

77 Umiejetnosci prowadzenia trudnych rozmow i rozwigzywania konfliktow.

A

7# Praktycznych zasad budowania wspotpracy oraz wzajemnego zaufania w zespole.

Dlatego proponujemy program, ktdrego celem nie jest wyfgcznie doskonalenie technik
komunikacji. Warsztat koncentruje sie na rozwijaniu praktycznych kompetencji budowania
wspotpracy, skutecznego przekazywania informacji, udzielania informacji zwrotnej oraz prowadzenia
rozmoéw, ktére wzmacniajg zaufanie, zaangazowanie i odpowiedzialnos$¢ za wspdlne cele Organizacji.
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Dla kogo? ﬁlﬁANamEo)ISAZ:OBNBI
7  Pracownicy wszystkich szczebli 7  Specjalisci i eksperci realizujacy
Organizacji. zadania zespotowe.
7# Zespoty projektowe i operacyjne. # Osoby, ktére chca usprawnic
7 Pracownicy wspoétpracujacy pomiedzy komunikacje, wspotprace oraz
dziatami. przeptyw informacji w codziennej
pracy.

Rezultaty szkolenia:

Po zakonczeniu programu uczestnicy:
7 Komunikuja sie w sposéb jasny, precyzyjny i wspierajgcy wspétprace.
7 Stosuja techniki aktywnego stuchania oraz skutecznego zadawania pytan.
7 Udzielaja i przyjmuja informacje zwrotna, wykorzystujac sprawdzone modele komunikacji.

7 Prowadza trudne rozmowy oraz konstruktywnie rozwigzujg sytuacje konfliktowe.
7 Buduja atmosfere wspdtpracy, zaufania i odpowiedzialnoéci za wspdlne cele zespotu.

Metody realizacji:

77 Warsztaty indywidualne i zespotowe. 7 Scenki z wykorzystaniem kamery oraz

7 Cwiczenia oparte na rzeczywistych indywidualna informacja zwrotna.
sytuacjach wystepujgcych w 7# Dyskusje moderowane i wymiana
Organizacji Zleceniodawcy. doswiadczen.

7 Analiza case study. 7 Mini wykfady.

# Gry szkoleniowe i symulacje 7 Indywidualny plan wdrozenia
komunikacyjne. poznanych narzedzi do codziennej

wspotpracy i komunikacji

Program szkolenia:

Modut 1. Fundamenty skutecznej komunikacji

7 Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci $wiadomego budowania komunikacji wspierajacej
wspotprace, zaufanie oraz realizacje wspodlnych celéw.

7 Rola komunikacji w funkcjonowaniu zespotu.

7 Najczestsze bariery komunikacyjne.

7 Odpowiedzialno$¢ nadawcy i odbiorcy.

7 Komunikacja pionowa i pozioma.

7  Wptyw komunikacji na efektywno$¢ wspdtpracy.

7 Modele i narzedzia:

o Model procesu komunikacji.
o Bariery komunikacyjne.
o Zasady skutecznego komunikatu.

7 Cwiczenie: , Dlaczego sie nie rozumiemy?”

77 Warsztat praktyczny: Analiza rzeczywistych sytuacji komunikacyjnych wystepujacych w
Organizacji Zleceniodawcy oraz identyfikacja najczesciej popetnianych btedéw utrudniajacych
wspotprace.

7# Narzedzie wdrozeniowe: Standard Skutecznej Komunikacji.
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Modut 2. Aktywne stuchanie i prowadzenie rozmowy UStUG EDUKACYUNG-SZKOLENIOWYCH

SItA ZESPOLU

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci prowadzenia rozméw zwiekszajgcych zrozumienie,
zaangazowanie oraz jako$¢ wspotpracy.
Aktywne stuchanie.
Sita pytan.
Parafraza i odzwierciedlenie.
Komunikacja niewerbalna.
Budowanie porozumienia.
Modele i narzedzia:
o Model aktywnego stuchania.
o Lejek pytan.
o Techniki parafrazy.
Cwiczenia:
o ,Stuchaj, aby zrozumiec”
o ,Sprzedaj” mi patent...”
o ,Comam w kieszeni?”
Warsztat praktyczny: Cwiczenia prowadzone na rzeczywistych sytuacjach komunikacyjnych
wystepujacych w Organizacji Zleceniodawcy z analizg skutecznosci stosowanych technik.
Narzedzie wdrozeniowe:
o Model Aktywnego Stuchania.
o Model zadawania pytan.
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Modut 3. Budowanie wspotpracy i synergii zespotowej

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci budowania wspétpracy opartej na zaufaniu,
odpowiedzialnosci oraz skutecznej wymianie informacji.
Synergia w pracy zespotu.
Role zespotowe.
Wspdlna odpowiedzialnos¢ za wynik.
Budowanie zaufania.
Wspotpraca miedzy dziatami.
Modele i narzedzia:
o Role zespotowe Belbina.
o Model synergii zespotowej.
o Zasady efektywnej wspotpracy.
Cwiczenie: ,,Gramy do jednej bramki” i /lub ,,Czarne-Czerwone”
Warsztat praktyczny: Gra zespotowa oraz analiza rzeczywistych sytuacji wspotpracy pomiedzy
dziatami Organizacji Zleceniodawcy. Uczestnicy opracowujg rozwigzania usprawniajgce
komunikacje oraz przeptyw informacji.
Narzedzie wdrozeniowe: Standard Wspdtpracy Zespotowej.
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Modut 4. Informacja zwrotna, ktora rozwija wspotprace

Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej
wspierajacej rozwdj, zaangazowanie oraz odpowiedzialnos¢ pracownikow.

Rola informacji zwrotnej.

Pochwata i konstruktywna krytyka.

Najczestsze btedy w udzielaniu feedbacku.

Budowanie otwartosci na informacje zwrotng.

Reagowanie na trudne komunikaty.




| A
77 Flsensia P

SILA ZESPOLU MALOPOLSKTIN

7 Modele i narzedzia: élﬁ[\c{deéﬁr.gl
o FUKO.
o PKR.
o Kanapka.

# Cwiczenia:
o ,Powiedz to tak, aby zostato ustyszane”
o ,Udziel informacji zwrotnej wg wybranego modelu”
7 Warsztat praktyczny: Cwiczenia prowadzone na rzeczywistych sytuacjach wystepujacych w
Organizacji Zleceniodawcy z wykorzystaniem scenek oraz informacji zwrotnej od Trenera.
7 Narzedzie wdrozeniowe: Modele Informacji Zwrotnej.

Modut 5. Asertywnos¢ i trudne rozmowy

7 Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci prowadzenia wymagajacych rozméw z zachowaniem
szacunku, partnerskich relacji oraz koncentracji na rozwigzaniu problemu.
7  Asertywno$¢ w komunikacji.
7 Wyrazanie oczekiwan i stawianie granic.
7 Rozmowy pod presjg emocji.
7# Komunikacja w sytuacjach trudnych.
7 Budowanie porozumienia.
77 Modele i narzedzia:
o Komunikat asertywny.
o Model stawiania granic.
o Algorytm trudnej rozmowy.
# Cwiczenia:
o ,Trudnarozmowa bez eskalacji”
o ,Asertywna odmowa”
o ,Powtarzam Panu/i, ze nie...”
77 Warsztat praktyczny: Symulacje przygotowane na podstawie rzeczywistych sytuacji
zgtoszonych przez uczestnikdw wraz z analiza nagran i rekomendacjami Trenera.
7# Narzedzie wdrozeniowe: Algorytmy Trudnych Rozméw

Modut 6. Rozwigzywanie konfliktéw i odbudowa wspétpracy

7 Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw oraz
odbudowy wspoétpracy w zespole.
7 Zrédta konfliktow.
7  Style reagowania na konflikt.
7 Analiza intereséw stron.
7 Prowadzenie rozmowy rozwigzujacej konflikt.
# Odbudowa relacji po konflikcie.
7# Modele i narzedzia:
o Test Thomas—Kilmanna wraz z indywidualnym omdwieniem.
o Model rozwigzywania konfliktédw.
o Analiza interesow.
7 Cwiczenie: , 0d konfliktu do porozumienia”
77 Warsztat praktyczny: Analiza rzeczywistych konfliktéw wystepujgcych w Organizacji
Zleceniodawcy oraz opracowanie sposobdw ich skutecznego rozwigzania.
77 Narzedzie wdrozeniowe: Model Rozwigzywania Konfliktow.

A

www.grupamanagerska.pl

~ 4



#
#
i
i
#
#
#

e

4 GRUPA
y/“ MANAGERSKA QP

MALOPOLS KTIN
STANDARDY

UstuG EDUKACYJINO-SZKOLENIOWYCH

SItA ZESPOLU

Modut 7. Indywidualny plan wdrozenia

Cel modutu: Przygotowanie uczestnikow do praktycznego wdrozenia poznanych narzedzi
komunikacji i wspétpracy w codziennej pracy.

Podsumowanie programu.

Priorytety wdrozeniowe.

Standardy komunikacji.

Plan dziatan.

Kierunki dalszego rozwoju.

Cwiczenie: ,Mdj plan skutecznej komunikacji”

Warsztat praktyczny: Kazdy uczestnik opracowuje indywidualny plan wdrozenia obejmujacy
dziatania usprawniajgce komunikacje i wspétprace w swoim zespole oraz w relacjach z innymi
dziatami Organizacji.

Narzedzie wdrozeniowe: Plan Wdrozenia Komunikacji GM
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Sprawy Organizacyjne

Miejsce szkolenia: wskazane przez Zleceniodawce

Materiaty dla Uczestnikow: kazdy otrzymuje kpl informacji w postaci skryptu w formie
elektronicznej z mozliwoscig powielania. Dodatkowo wszystkie éwiczenia, matryce,
algorytmy, karty etc sg przekazywane Uczestnikom w ramach odbytego warsztatu.

Zleceniodawca inwestuje w:

Udostepnienie w rzutnik i flipchart sali szkoleniowej
Ewentualny catering dla Uczestnikdéw i trenera
Wynagrodzenie firmy Grupa Managerska

Nocleg dla trenera

Grupa Managerska inwestuje w:

Wynagrodzenia dla Trenera

Przeprowadzenie analizy potrzeb Grupy Docelowej i na tej podstawie zbudowanie
doprecyzowanego programu i wsadéw merytorycznych

Dojazd Trenera na miejsce szkolenia

Zestaw materiatow dla Uczestnikow (notesy, dtugopisy, dyplomy imienne )

Ztozenie raportu podsumowujgcego szkolenie

biuro + 48 510 001 796

e-mail: biuro@egrunamanaegerska.nol
www.grupamanagerska.pl




