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Program Projektu: Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym, czyli jak
skutecznie zarzadzaé, motywowac i rozwija¢ pracownikéw réznych pokolen - 2dni

Szanowni Panstwo,

Zespoty tworzone przez przedstawicieli réznych pokolen stajg sie dzis standardem w
wiekszosci organizacji. Rdznice w podejsciu do pracy, komunikacji, motywacji oraz oczekiwaniach
wobec przetozonych mogg by¢ zrédtem konfliktéw i nieporozumien, ale odpowiednio wykorzystane
stajg sie rdwniez istotnym potencjatem rozwojowym Organizacji.

W oparciu o nasze doswiadczenia obserwujemy, ze skuteczne zarzgdzanie zespotem
wielopokoleniowym wymaga od Managera wiekszej elastycznosci, Swiadomego doboru stylu
zarzadzania oraz umiejetnosci budowania wspdtpracy pomiedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia.

Program ma charakter praktycznego warsztatu. Uczestnicy pracujg na rzeczywistych
sytuacjach wystepujgcych w Organizacji Zleceniodawcy, analizujgc wyzwania zwigzane z
motywowaniem, komunikacjg, rozwojem oraz rozwigzywaniem konfliktdw w zespotach
wielopokoleniowych. Poznane narzedzia i rozwigzania mogg zosta¢ wdrozone bezposrednio po
zakonczeniu szkolenia.

W oparciu o nasze doswiadczenia identyfikujemy 5 najczesciej wystepujacych wyzwan:

1. Managerowie stosujg jeden styl zarzgdzania wobec wszystkich pracownikdéw, niezaleznie od
ich potrzeb i oczekiwan.

2. Roznice pokoleniowe prowadzg do nieporozumien, konfliktéw oraz utrudniajg skuteczng
wspotprace.

3. Stosowane metody motywowania i komunikacji nie odpowiadajg oczekiwaniom
poszczegdlnych pokolen.

4. Managerowie majg trudnos$¢ z budowaniem zaangazowania i rozwojem zespotow
zréznicowanych pokoleniowo.

5. Potencjat wynikajacy z réznorodnosci pokolen nie jest wykorzystywany do budowania
przewagi Organizacji.

Czego najczesciej brakuje Managerom?

>

7* Elastycznego dopasowania stylu zarzadzania do potrzeb réznych pokolen.

7  Skutecznych metod motywowania pracownikéw reprezentujgcych rézne generacje.

7 Umiejetnoéci budowania wspétpracy i wymiany doéwiadczen w  zespofach
wielopokoleniowych.

7 Narzedzi prowadzenia komunikacji i udzielania informacji zwrotnej dopasowanych do réznych
grup pracownikow.

7# Praktycznych sposobdéw zapobiegania i rozwigzywania konfliktéw wynikajacych z réznic

pokoleniowych.

Dlatego proponujemy program, ktérego celem nie jest wytgcznie poznanie réznic pomiedzy
pokoleniami. Warsztat koncentruje sie na rozwijaniu praktycznych kompetencji zarzadzania zespotami
wielopokoleniowymi, budowaniu zaangazowania pracownikdw oraz swiadomym wykorzystywaniu
potencjatu roznorodnosci pokoleniowej w realizacji celéw Organizacji.
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Dla kogo? ﬁlﬁuugéﬁrlgl
# Managerowie wszystkich szczebli 7 Managerowie przygotowujacy sie do
zarzadzania. zarzadzania zréznicowanymi zespofami.
# Liderzy i Kierownicy Zespotéw. 7 Osoby odpowiedzialne za budowanie
# Brygadzisci i Mistrzowie. wspotpracy, zaangazowania i rozwoju
# Osoby zarzadzajace zespotami pracownikdw reprezentujgcych rézne

wielopokoleniowymi. pokolenia.

Rezultaty szkolenia:

Po zakonczeniu programu uczestnicy:

7# Skutecznie zarzadzajg zespofami zréznicowanymi pokoleniowo, wykorzystujac potencjat
kazdej generacji.

7 Dostosowuja styl zarzadzania, komunikacji oraz motywowania do potrzeb i oczekiwan
pracownikéw reprezentujacych rézne pokolenia.

7 Buduja zaangazowanie, wspdtprace i wzajemne zrozumienie w zespotach wielopokoleniowych.

77 Rozpoznaja i skutecznie rozwigzuja konflikty wynikajace z réznic pokoleniowych.

7% Wykorzystujg praktyczne narzedzia managerskie wspierajgce rozwdj, komunikacje oraz
efektywna wspétprace pracownikdw réznych generacji.

Metody realizacji:

77 Warsztaty indywidualne i zespotowe. 77 Dyskusje moderowane i wymiana
7 Cwiczenia oparte na rzeczywistych doswiadczen.

sytuacjach wystepujgcych w 7 Mini wykfady.

Organizacji Zleceniodawcy. 7 Indywidualny plan wdrozenia
7 Analiza case study. poznanych narzedzi do codziennej
7 Symulacje i scenki managerskie. praktyki managerskiej.

A

77 Sesje z kamerg oraz indywidualna
informacja zwrotna.

Program szkolenia:

Modut 1. Zarzadzanie réznorodnoscig pokoleniowa

7# Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania réznic pokoleniowych oraz
swiadomego wykorzystywania ich w zarzgdzaniu zespotem.

7 Charakterystyka pokoler BB, X, Y i Z.

7 Mocne strony i wyzwania poszczegélnych pokolen.

7  Wptyw réznic pokoleniowych na funkcjonowanie zespotu.

77 Szanse i zagrozenia wynikajgce z réznorodnosci pokoleniowe;j.

7  Analiza mocnych stron i ryzyk.

7 Mapa réznic pokoleniowych.

# Cwiczenie: , Kim sg ludzie w moim zespole?”

77 Warsztat praktyczny: Analiza rzeczywistych zespotéw funkcjonujgcych w Organizacji
Zleceniodawcy oraz opracowanie dziatan zwiekszajgcych efektywnos¢ wspétpracy pomiedzy
przedstawicielami réznych pokolen.

,,

7 Narzedzie wdrozeniowe: Mapa Pokoleniowa Zespotu.
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Modut 2. Co rézni, a co taczy pokolenia? USELIG EDUKAGYING- SZKOLENIGWYGH

7# Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci identyfikowania wspélnych wartosci oraz réiznic
pomiedzy pokoleniami w celu budowania efektywnej wspétpracy.

7 Wspolne wartosci réznych pokolen.

7 Roznice w podejiciu do pracy.

7 Potrzeby i oczekiwania poszczegdlnych pokolen.

7# Motywatory i czynniki angazujace.

7 Analiza potrzeb pokoleniowych.

7 Mapa motywatoréw.

7 Analiza wartosci.

# Cwiczenie: ,Co naprawde motywuje moje pokolenia?”

77 Warsztat praktyczny: Praca na rzeczywistych sytuacjach zgtoszonych przez uczestnikdéw oraz

opracowanie sposobdw budowania wspdtpracy i zaangazowania w zespofach

wielopokoleniowych.

7 Narzedzie wdrozeniowe: Mapa Motywatoréw Pokoleniowych.

Modut 3. Budowanie efektywnosci zespotu wielopokoleniowego

7 Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci budowania efektywnej wspétpracy oraz wykorzystania
potencjatu réznorodnosci pokoleniowej w realizacji celéw zespotu.

7 Budowanie zespotu wielopokoleniowego.

7 Style zarzadzania dopasowane do pokolenA.

7# Autorytet Lidera w réznych pokoleniach.

7# Motywowanie poprzez zadania.

7# Wykorzystanie potencjatu réznorodnosci.

7# Model budowania zaangazowania.

7 Analiza potencjatu zespotu.

7 Cwiczenie: , Projektuje zespdt przysztosci”

77 Warsztat praktyczny: Analiza rzeczywistych zespotéw funkcjonujagcych w Organizacji
Zleceniodawcy oraz opracowanie dziatan zwiekszajacych wspétprace, zaangazowanie i
efektywnosc pracownikdéw reprezentujgcych rézne pokolenia.

7 Narzedzie wdrozeniowe: Model Budowania Zespotu Wielopokoleniowego.

Modut 4. Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym

7 Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci organizowania pracy oraz skutecznego zarzadzania
zespotami zréznicowanymi pokoleniowo.

7 Wyznaczanie celdw i zadan.

7 Organizacja pracy zespotu.

7# Delegowanie odpowiedzialnosci.

7# Wspdtpraca miedzypokoleniowa.

77 Motywatory poszczegdlnych pokolen.

A

7 Kontrola i egzekwowanie standarddw.

7# Style zarzadzania.

7 Cwiczenie: ,Jeden zespot — cztery pokolenia”

77 Warsztat praktyczny: Analiza rzeczywistych zespotéw funkcjonujagcych w Organizacji
Zleceniodawcy oraz opracowanie sposobdOw organizacji pracy zwiekszajgcych efektywnosé
wspotpracy réznych pokolen.

77 Narzedzie wdrozeniowe: Model Zarzgdzania Zespotem Wielopokoleniowym.
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Modut 5. Komunikacja managerska w zespotach wielopokoleniowych

7 Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci prowadzenia komunikacji dopasowanej do potrzeb i
oczekiwan roznych pokolen.

7  Style komunikacji poszczegdlnych pokolen.

7 Komunikacja zwrotna.

7 Chwalenie i konstruktywna krytyka.

77 Komunikacja asertywna.

7 Budowanie porozumienia.

7 Modele i narzedzia

o PKR.
o FUKO.
o Kanapka.

o Komunikacja asertywna.

# Cwiczenie: ,Jedna informacja — cztery rézne reakcje”

7 Warsztat praktyczny: Cwiczenia komunikacyjne przygotowane na podstawie rzeczywistych
sytuacji wystepujacych w Organizacji Zleceniodawcy wraz z analizg skutecznosci
zastosowanych sposobéw komunikacji.

7 Narzedzie wdrozeniowe: Standard Komunikacji Miedzypokoleniowej.

Modut 6. Rozwdj pracownikéw réznych pokolen

7# Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci planowania rozwoju pracownikéw z uwzglednieniem
réznic pokoleniowych.

7 Oczekiwania rozwojowe poszczegélnych pokolen.

7 Sciezki rozwoju.

7 Nowoczesne metody rozwoju:

Grywalizacja, e-learning i VR.

Modele i narzedzia

Model Blancharda.

Coaching managerski.

o Indywidualna sciezka rozwoju.

7 Cwiczenie: ,Rozwijam kazdego inaczej”

7/ Warsztat praktyczny: Projektowanie planéw rozwoju dla rzeczywistych pracownikéw
Organizacji Zleceniodawcy z uwzglednieniem ich potrzeb, potencjatu oraz preferencji
pokoleniowych.

7 Narzedzie wdrozeniowe: Plan Rozwoju Pracownika.

O O O O

Modut 7. Rozwigzywanie konfliktow pokoleniowych

7# Cel modutu: Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania oraz skutecznego rozwigzywania
konfliktéw wynikajgcych z réznic pokoleniowych.

# Zrédta konfliktow.

7  Analiza konfliktu.

#  Style rozwigzywania konfliktéw. Test Kilmanna z oméwieniem wynikéw indywidualnych.

7  Analiza sytuacji konfliktowych.

# Planowanie dziafan.

7 Budowanie porozumienia.

7# Model rozwigzywania konfliktéw.
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7 Cwiczenie: ,0d konfliktu do wspétpracy” STANDARDY

UstuG EDUKACYJINO-SZKOLENIOWYCH

77 Warsztat praktyczny: Analiza rzeczywistych konfliktéw wystepujacych w
Organizacji Zleceniodawcy oraz opracowanie sposobow ich skutecznego rozwigzania.
77 Narzedzie wdrozeniowe: Model Rozwigzywania Konfliktéw Pokoleniowych.

Modut 8. Indywidualny plan wdrozenia

7# Cel modutu: Przygotowanie uczestnikow do praktycznego wdrozenia poznanych narzedzi
zarzgdzania zespotem wielopokoleniowym.

# Podsumowanie programu.

7  Priorytety wdrozeniowe.

7# Metoda START-STOP—CONTINUE.

# Plan dziafan.

7  Kierunki dalszego rozwoju.

# Cwiczenie: ,,M¢j plan zarzadzania zespotem wielopokoleniowym”

77 Warsztat praktyczny: Kazdy uczestnik opracowuje indywidualny plan wdrozenia obejmujacy
dziatania, ktére wdrozy w swoim zespole po zakoriczeniu szkolenia.

a

7 Narzedzie wdrozeniowe: Plan Wdrozenia Zarzadzania Pokoleniami.
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Sprawy Organizacyjne

Miejsce szkolenia: wskazane przez Zleceniodawce

Materiaty dla Uczestnikow: kazdy otrzymuje kpl informacji w postaci skryptu w formie
elektronicznej z mozliwoscig powielania. Dodatkowo wszystkie éwiczenia, matryce, algorytmy,
karty etc sg przekazywane Uczestnikom w ramach odbytego warsztatu.

Zleceniodawca inwestuje w:

Udostepnienie w rzutnik i flipchart sali szkoleniowe;j
Ewentualny catering dla Uczestnikdow i trenera
Wynagrodzenie firmy Grupa Managerska

Nocleg dla trenera

Grupa Managerska inwestuje w:

Wynagrodzenia dla Trenera

Przeprowadzenie analizy potrzeb Grupy Docelowej i na tej podstawie zbudowanie
doprecyzowanego programu i wsadéw merytorycznych

Dojazd Trenera na miejsce szkolenia

Zestaw materiatow dla Uczestnikow (notesy, dtugopisy, dyplomy imienne )

Ztozenie raportu podsumowujgcego szkolenie

www.grupamanagerska.pl




