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Projekt Systemu Zarzadzania Efektywnoscia Organizacji (MBO e KPl ¢ OKR) —
2 dni

Wyzwanie biznesowe

W wiekszosci organizacji cele strategiczne sg jasno zdefiniowane. Znacznie trudniejsze
okazuje sie jednak ich skuteczne przetozenie na codzienne decyzje menedzerdw oraz pracownikdow.

W efekcie zespoty realizujg wiele dziatan operacyjnych, jednak nie zawsze koncentruja sie na tym,
co rzeczywiscie wpltywa na wyniki przedsiebiorstwa. Pojawiajg sie problemy z odpowiedzialnoscia za
rezultaty, priorytetyzacjg dziatan, monitorowaniem postepdéw oraz angazowaniem pracownikéw we
wspolng realizacje strategii.

Dlatego coraz wiecej organizacji odchodzi od zarzadzania opartego wytgcznie na zadaniach na rzecz
systemowego zarzadzania efektywnoscig, w ktérym cele strategiczne sg konsekwentnie przektadane
na cele dziatéw, zespotdw i poszczegdlnych stanowisk, a ich realizacja jest monitorowana za pomoca
jasno okreslonych miernikéw efektywnosci.

Proponowany program nie jest szkoleniem poswieconym wytacznie metodzie MBO. Jest
kompleksowym warsztatem prezentujacym wspoétczesny system zarzadzania efektywnoscia
organizacji, w ktorym:

e IMBO stanowi fundament zarzgdzania odpowiedzialnos$cig za wyniki,
e KPIl umozliwiajg obiektywny pomiar realizacji celow,
e OKR wspierajg realizacje zmian, innowacji oraz projektéw rozwojowych.

Inaczej ujmujac: Nie uczymy MBO... Pokazujemy, jak zbudowa¢ system zarzgdzania efektywnoscia,
w ktorym MBO jest fundamentem, KPl zapewniajg pomiar, a OKR wspierajg rozwdj, innowacje i
realizacje strategicznych zmian.

Cele szkolenia

Celem programu jest przygotowanie kadry kierowniczej do swiadomego projektowania,
wdrazania i rozwijania systemu zarzgdzania efektywnoscig w organizacji poprzez wykorzystanie
najlepszych praktyk klasycznego Management by Objectives oraz nowoczesnych narzedzi
wspierajgcych zarzadzanie wynikami.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili:

7# Przetozyé cele strategiczne przedsiebiorstwa na cele poszczegdlnych pionéw, dziatéw

i zespotow,

Budowa¢ mierzalne cele zwiekszajgce odpowiedzialnos¢ za wyniki,

Projektowac KPI wspierajgce podejmowanie decyzji zarzadczych,

Prowadzi¢ skuteczne rozmowy dotyczgce ustalania, monitorowania i rozliczania celow,
Wykorzystywac elementy OKR do zarzadzania zmiang i rozwojem organizacji,

Przygotujg plan wdrozenia zarzadzania przez cele we wtasnych obszarach odpowiedzialnosci.
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eS8

O»

4 GRUPA
y/ MANAGERSKA Moo‘\.«

SItA ZESPOLU STANDARDY
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7# Zarzad 7  Kierownicy logistyki
7# Dyrektorzy 7 Kierownicy administracji
7  Kierownicy dziatéw 7 Kierownicy sprzedazy i zakupéw
7  Kierownicy produkcji 7# Mistrzowie
7#  Kierownicy jakosci # Liderzy projektow
7  Kierownicy utrzymania ruchu 7 Brygadzisci (opcjonalnie)

Liczebnos¢:

7 6-12 uczestnikéw

Rekomendacja realizacji

Kazdy uczestnik:
7#  Projektuje wtasne cele,
7 Opracowuje KPI,
7#  Przygotowuje cele dla swojego zespotu,
a

7 Cwiczy rozmowy menedzerskie,

A

7 Buduje plan wdrozenia.

Metodyka

7 Szkolenie prowadzone jest metodg warsztatowa.
7 Kazdy modut skfada sie z czterech etapéw:

WIEDZA - Krotki blok wprowadzajacy.

N2
ANALIZA - Przyktady z przedsiebiorstw produkcyjnych i/lub handlowych.

N2
CWICZENIA - Praca indywidualna i zespotowa.

N

WDROZENIE - Przetozenie poznanych narzedzi na wtasny obszar odpowiedzialnosci.

PROGRAM SZKOLENIA

DZIEN |

Modut 1: Zarzgdzanie Przez Cele (ZPC), jako System Zarzadzania Organizacjg

77 Dlaczego organizacje nie realizujg strategii?

7 Zadania a rezultaty,

7 Odpowiedzialnoé¢ za wynik,

7# Rola kierownika w systemie MBO,

7# Od zarzadzania aktywnoécig do zarzadzania efektywnoscia.

7 Warsztat - ¢wiczenia

o Mapa najczestszych probleméw wystepujacych w organizacji uczestnikow.

www.grupamanagerska.pl r
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7
Modut 2: Fundamenty klasycznego MBO

7  Filozofia Petera Druckera,
7 ldea samokontroli,
7 Odpowiedzialno$¢ za wynik,
7  Cykl MBO,
7 Warunki skutecznego wdrozenia,
7 Najczestsze btedy.
77 Warsztat - éwiczenia
o Diagnoza dojrzatosci Zarzadzania Przez Cele.

Modut 3:Architektura celéw
7 Wizja,
7  Misja,
7 Cele strategiczne,
7# Cele taktyczne,
7# Cele operacyjne,
7# Kaskadowanie celow.
7 Warsztat - ¢wiczenia

o Budowanie mapy celéw przedsigbiorstwa / dziatu / zespotu.

Modut 4: Jak tworzy¢ cele?
7# SMART,

7#  Smarter,
7 Smook,
7 Celeilosciowe,
7# Cele jakoéciowe,
7# Cele rozwojowe,
## Cele indywidualne,
7  Priorytetyzacja.
77 Warsztat - éwiczenia
o Ocenai przebudowa rzeczywistych celéw uczestnikow.

Modut 5: KPI jako narzedzie pomiaru

74 Czym jest KPI,

7 Leading i lagging indicators,

7 Wskazniki efektywnosci,

7 Wskazniki skutecznosci,

7 Btedy w budowie KPI.

77 Warsztat - éwiczenia

o Projektowanie KPI dla wtasnego dziatu / zespotu / przedsiebiorstwa.

Modut 6: Cele w przedsigbiorstwie produkcyjnym i/lub handlowym
#  Produkcja

A

7 Sprzedaz

#  Zakupy

# OFE,

7  Wydajnos¢,
7# Scrap,

A

7 Przezbrojenia,
7#  Przestoje,

www.grupamanagerska.pl
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Produktywnos¢.
Jakos¢
Reklamacje,
Retencja
PPM,

FPY,

Koszty jakosci.
Utrzymanie Ruchu
MTBF,

MTTR,

Dostepnos$é maszyn.
Logistyka

OTIF,

Terminowos¢,
Rotacja zapasow.

HR

Absencja,

Rotacja,

Rozwdj kompetenciji.
Warsztat - ¢wiczenia

o Budowa zestawu KPI dla wybranego obszaru.
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DZIEN II

Modut 7: Kontraktowanie celéw

Ustalanie celdw z pracownikiem,
Angazowanie,
Negocjowanie,
Odpowiedzialnosé,
Motywacja.
Warsztat - ¢wiczenia

o Symulacje rozméw MBO.

Modut 8: Monitorowanie realizacji
Przeglady celéw,
Dashboardy,
Spotkania operacyjne,
Analiza odchylen,
Korekty.
Warsztat - ¢wiczenia
o Projekt harmonogramu przegladéw.

Modut 9: Feedback i rozmowy rozwojowe (algorytmy pochwaty i konstruktywnej krytyki)

Rozmowy kwartalne,
Rozmowy korygujace,
Rozmowy motywujace,
Trudne rozmowy,
Rozliczanie wynikow.
Warsztat - ¢wiczenia
o Scenki menedzerskie — kamera jako opcja

www.grupamanagerska.pl
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Mod u{ 10: OKR UstuG EDUKACYUNO-SZKOLENIOWYCH
7 Czym jest Objective,
7 Czym sg Key Results,
7 Réznice pomiedzy KPI i Key Results,
7 Kiedy stosowaé OKR,
7 Kiedy pozostawié klasyczne MBO.
77 Warsztat - éwiczenia

o Budowa pierwszego OKR.

(e

Modut 11: MBO + KPI + OKR = Model funkcjonowania organizacji
7 Strategia

A

7 Cele strategiczne

7# MBO
#  KPI
7# OKR

A

77 Przeglady kwartalne

7# Doskonalenie organizacji

77 Warsztat - éwiczenia

o Projekt docelowego modelu zarzadzania dla wtasnej organizacji.

Modut 12: Plan wdrozenia

77 Kazdy uczestnik przygotowuje:

o Cele swojego obszaru,

o Zestaw KPI,

o Harmonogram monitorowania,
o Plan komunikacji,

o Pierwsze dziatania wdrozeniowe.

Efekty szkolenia

7 Po zakoriczeniu programu uczestnicy:

o Potrafig projektowac cele zgodne ze strategia przedsiebiorstwa,
Tworzg mierzalne i motywujace KPI,
Prowadza rozmowy dotyczace ustalania i rozliczania celdw,
Monitorujg realizacje celdw bez nadmiernej kontroli,
Rozumiejg réznice pomiedzy MBO, KPI i OKR,
Posiadajg gotowy plan wdrozenia dla wtasnego obszaru.

O O O O O

Sprawy Organizacyjne

7 Miejsce szkolenia: wskazane przez Zleceniodawce

7# Materiaty dla Uczestnikéw: kazdy otrzymuje kpl informacji w postaci skryptu w formie
elektronicznej z mozliwoscig powielania. Dodatkowo wszystkie éwiczenia, matryce, algorytmy,

karty MBO etc sg przekazywane Uczestnikom w ramach odbytego warsztatu.

Zleceniodawca inwestuje w:
7 Udostepnienie w rzutnik i flipchart sali szkoleniowej

7 Ewentualny catering dla Uczestnikéw i trenera
7 Wynagrodzenie firmy Grupa Managerska

7 Nocleg dla trenera

www.grupamanagerska.pl
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7
Grupa Managerska inwestuje w:

7 Woynagrodzenia dla Trenera
A

7# Przeprowadzenie analizy potrzeb Grupy Docelowej i na tej podstawie zbudowanie
doprecyzowanego programu i wsadéw merytorycznych
7 Dojazd Trenera na miejsce szkolenia

7# Zestaw materiatéw dla Uczestnikéw (notesy, dtugopisy, dyplomy imienne )
A

7 Ztozenie raportu podsumowujgcego szkolenie

biuro + 48 607 430 607, 505 618 641
e-mail: biuro@erunamanaegerska.nol

www.grupamanagerska.pl




